KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN
KULLANICI AYDINLATMA METNI

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz;
veri sorumlusu olarak Yolda Lojistik ve Teknoloji Servisleri Anonim Sirketi (“Yolda.com”
veya “Sirket”) tarafindan asagdida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesine iliskin detayh bilgilere; Yolda Lojistik
ve Teknoloji Servisleri Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikas’'ndan (“Politika”) ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla islenecegi
Toplanan kisisel verileriniz, agagida yer verilen amaglarla (“Amaglar”) Kanun’un 5. ve
6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir.

e Acil Durum Yonetimi Streclerinin Yurtttlmesi

e Bilgi Guvenligi Sureglerinin Yiritilmesi

e Calisanlar icin is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl Yukimldliiklerin Yerine
Getirilmesi

e Calisanlar icin Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireglerinin Y iriitiilmesi

e Egitim Faaliyetlerinin Ydrutulmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutilmesi

e Finans Ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Bagllik Streglerinin Yiritilmesi

e Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

e Gorevlendirme Sireglerinin Yaratilmesi

e Hukuk Islerinin Takibi Ve Yuritilmesi

e ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e lletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi

e g Faaliyetlerinin Yuritiimesi / Denetimi

e s Sagligi / Guvenligi Faaliyetlerinin Yritilmesi

e is Sureclerinin lyilestirilmesine Yonelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendiriimesi

e is Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin YurGtiimesi

o Lajistik Faaliyetlerinin Yurutulmesi

e Mal/ Hizmet Satin Aiim Sireglerinin Yurutilmesi

e Mal/ Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Y Urittlimesi

e Mal/ Hizmet Satis Sireglerinin Yurattlmesi

e Mal/ Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Y iritilmesi

e Misteri lliskileri Yonetimi Sureclerinin Y ritilmesi

e  Mdisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yuratiimesi

e Organizasyon Ve Etkinlik Ydnetimi

e Pazarlama Analiz Calismalarinin Y urutiimesi

e Performans Degerlendirme Siireglerinin Ylrutilmesi

¢ Reklam / Kampanya / Promosyon Sureglerinin Ydritilmesi

e Risk Yonetimi Sureclerinin Yurttulmesi

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutulmesi

e SoOzlesme Sireglerinin Yarutilmesi

e Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yurutilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Givenliginin Temini
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e Tedarik Zinciri Yonetimi Sireglerinin Yurutilmesi

e Ucret Politikasinin Yiritilmesi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Sureglerinin Ydritilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini

e Yatirim Sireglerinin YUrttlmesi

o Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi

e Yonetim Faaliyetlerinin Yurutilmesi Agik rizanizi vermeniz halinde kimlik,
iletisim, islem gulvenligi, finans ve musteri islem verilerinizin, bilgi teknolojileri
altyapisinin yonetimi amaciyla hizmet aldigimiz Amazon Web Services EMEA
SARL ve Microsoft’a ait bulut ortami One Drive ile

e Agik nzanizi vermeniz halinde kimlik, iletisim, islem givenligi, finans ve musteri
islem verilerinizin musteri veritabani ydnetimi amaciyla hizmetlerinden
faydalandigimiz yurt disinda mukim Zendesk, Inc. ile paylagiimasi,

e Acik rizanizi vermeniz ve uluslararasi tasimacilik hizmeti talepleriniz olmasi
halinde kimlik, iletisim, islem glvenligi, finans ve musteri islem verilerinizin
tasima hizmetlerinden faydalandigimiz ilgili yabanci Ulkede mukim tasima
tedarikgileri ile paylasilmasi.

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Yukarida yer alan Amaglar’in yerine getirilmesi dogrultusunda toplanan kisisel verileriniz;
tasima hizmetlerinden faydalandigimiz is ortaklarimiza, danismanlara, teknik hizmet
saglayicilar vb. tedarikcilerimize, kanunlarda acgikgca &ngorilmesi ve hukuki
yukiamldliklerimizin yerine getirilmesi kapsaminda kanunen yetkili kamu kurumlarina ve
kanunen yetkili 6zel kisilere, acik rizanizi vermeniz halinde yurtdisinda mukim grup
sirketlerimize, yatinmcilanimiza, Amazon Web Services EMEA SARL ve Zendesk, Inc.'e
Microsoft'a ait bulut ortami One Drive’a ve uluslararasi tagimacilik hizmeti talepleriniz
olmasi halinde tasima hizmetlerinden faydalandigimiz ilgili yabanci Ullkede mukim
tasima tedarikgileri ve igbirligi ortaklarimiza Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢gergevesinde aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz, yukarida yer verilen Amaclar'in yerine getiriimesi kapsaminda
elektronik ortamda internet sitesi, Yolda.com Platformu, ¢evrimi¢i basvuru formunun
doldurulmasi, ¢agri merkezi, mobil uygulamalarimiz, kisa mesaj, e-posta kanallari ve
fiziki ortamda Sirketimiz ile iletisime gectiginiz hallerde gerceklestirilen goérismeler,
ziyaretler ve matbu formlar kanallariyla toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla ve hukuki sebepler ile Sirketimiz tarafindan
Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlarina dayali olarak
toplanmakta ve islenmektedir.

Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

e  Mdsteri iletisim bilgilerinin giincellenmesi,
e  Satis kayitlarinin agilmasi ve faturalandirma faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,
e  Sirketimizin Urln ve hizmetlerini satin almaniz dolayisiyla satis s6zlesmesinin
kurulmasi veya ifasi,
Satis sonrasi destek hizmetlerinin saglanmasi,
Soézlesme sureglerinin ve hukuki taleplerin takibi,

Kanunlarca agik¢a éngdériilmesi ve veri sorumlusunun hukuki yiikimliligiind
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

e Resmi kurum taleplerinin yerine getiriimesi,

e  Yeitkili kuruluglara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,

e Mevzuatta 6ngdrilen saklama ylkUumluliklerine uygunlugun saglanmasi,

e llgili kisi bagvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi ve gerekli islemlerin
gerceklestiriimesi,



o Lojistik faaliyetlerinin Sirket prosedirlerine ve ilgili mevzuata uygun olarak
yuritilmesinin saglanmasi.

ilgili kisinin temel hak ve ©ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri

sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki

sebebine dayali olarak;
e  Mausgteri iliskilerinin yUratilmesi ve yonetimi,

Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi,

Finans ve muhasebe islerinin takibi,

Tedarik zinciri ydnetimi streglerinin planlanmasi ve yurutilmesi,

Urin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak (izere

Sirketimiz tarafindan sunulan riin ve hizmetlerden ilgili kigileri faydalandirmak

icin gerekli galismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ile is ortaklan ve

tedarikgilerle olan is sureclerinin yurutilmesi,

e  Sirketimiz tarafindan yurutulen ticari faaliyetlerin gerceklestiriimesi igin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagh is
sureglerinin yirutilmesi,

e  Sirketimizin ve Sirketimiz ile is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik
ve ticari-is glvenliginin temini,

e  Sirketimizin ig faaliyetlerinin takibi ve denetimi,

e  Bilgi glivenligi slreglerinin yrutilmesi, bilgi teknolojileri altyapisinin yonetilmesi
ve is surekliliginin saglanmasi,

e  Mdusteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e  Sirketimizin sundugu urin ve hizmetlerin tanitiimasina yoénelik ziyaretlerin,
tanitimlarin, kampanya, promosyon veya reklam aktivitelerinin
gerceklestiriimesi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayali olarak;
e Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandirilmasi,
e leride meydana gelmesi muhtemel olasi uyugmazliklarda delil tegkil etmesi
amaci ile kisisel verilerin genel zamanasimi siresince saklanmasi,

e  Hukuk islerinin takibi ve yuritilmesi,

Acik rizanizin varligi halinde ise,

e  Kimlik, iletisim ve bagh bulundugunuz kuruma ait bilgilerinizin sizlerle iletisime
gecilerek  Sirketimizin  Grlin  ve  hizmetlerinin  pazarlama sireglerinin
gerceklestiriimesi, profilleme ve analiz faaliyetleri dahil Sirketimiz tarafindan
sunulan drin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begdeni, kullanim aligkanliklar ve
intiyaglarina gore 6zellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitiimasi amaciyla
islenmesi,

e Kimlik ve iletisim verilerinizin tercih ettiginiz iletisim bilgilerinizin reklam,
promosyon, vb. ticari elektronik ileti gdnderilmesi,

e Kimlik, iletisim, islem guvenligi, finans ve mdusteri islem verilerinizin, bilgi
teknolojileri altyapisinin yénetimi amaciyla hizmet aldigimiz Amazon Web
Services EMEA SARL ve Grup Sirketimiz Yolda GmbH ile paylasiimasi,

e Kimlik, iletisim, islem glvenligi, finans ve musteri islem verilerinizin musgteri
veritabani ydnetimi amaciyla hizmetlerinden faydalandigimiz yurt disinda mukim
Zendesk, Inc. ile paylasiimasi,

e Uluslararasi tagimacilik hizmeti talepleriniz olmasi halinde kimlik, iletigsim, islem
glivenligi, finans ve mdlsteri islem verilerinizin tasima hizmetlerinden
faydalandigimiz ilgili yabanci llkede mukim tasima tedarikgileri ve igbirligi
ortaklarimiz ile paylasilmasi.

ilgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

ilgili kisi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagdidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:
e Kisisel verileriniz igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,



Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tGglincu kisileri bilme,
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin
dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildigi Ggunci kisilere bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak igslenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerinizin aktarldigi G¢lncu Kigilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykirl olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklariniza iligkin taleplerinizi_ilgili Kisi Basvuru Formu’nu doldurarak

Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en kisa slrede
ve en geg otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca

belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

YURT DISINA AKTARIM AGIK RIZA METNI

Aydinlatma Metni kapsaminda kimlik, iletisim ve islem guvenligi, finans ve musteri islem

verilerinizin agagidaki amaglarla paylasiimasini kabul ediyor musunuz?

EVET

HAYIR

Bilgi teknolojileri altyapisinin yénetimi amaciyla
hizmet aldigimiz Amazon Web Services EMEA
SARL, Microsoft'a ait bulut ortami One Drive ile
paylasiimasi

Musteri veritabani yonetimi amaciyla
hizmetlerinden faydalandigimiz yurt disinda mukim
Zendesk, Inc. Ve grup Sirketimiz Yolda GmbH ile
paylasiimasi.

Bu yonde hizmet talepleriniz olmasi halinde,
uluslararasi tasimacilik hizmetlerinin saglanmasi
amaciyla ilgili yabanci Ulkede mukim tasima
tedarikcileri ve isbirligi ortaklarimiz ile paylasiimasi.
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