Yolda GmbH

Allgemeine Bedingungen fur
den Transportauftrag

1. Anwendungsbereich,
Bestandteile und anderlautende
Bedingungen

Diese Bedingungen finden Anwendung fur
die Vergabe von Transportleistungen der

Yolda GmbH gegenuber den im
Transporauftrag genannten
Auftragnehmer.

Allgemeine  Geschaftsbedinungen des
Auftragnegmers, seien es Bedinungen
Dritter oder allgemeine ortliche Usancen,
gelten zwischen den Parteien nicht, es sei
denn, der Auftraggeber hat dem
ausdrucklich zugestimmt.

Auftraggeber ist die Yolda GmbH,
Kornerstralle 34, 22301 Hamburg.

Auftragnehmer ist das
Transportunterhnmen, das von der
Auftraggeberin mit der Durchfiihrung des
Transportauftrags beauftragt wird.

2, Pflichten des Auftraggebers bei
Auftragserteilung,
Informationspflichten, besondere
Giitearten; Zustandekommen des
Auftrags

2.1 Der AG unterrichtet den AN rechtzeitig
uber alle ihm bekannten, wesentlichen, die
Ausflhrung des Auftrages beeinflussenden
Faktoren, insbesondere

e Adresse, Art und Beschaffenheit
des Gutes, das Rohgewicht oder
die anders angegebene Menge
Kennzeichen, Nummern, Anzahl
und Art, der Packstlcke, besondere
Eigenschaften des Gutes, (wie
lebende Tiere, Pflanzen,
Verderblichkeit), der Warenwert (z.
B. fir zollrechtliche Zwecke oder
eine Versicherung des Gutes nach
Ziffer 21), und Lieferfristen,

e alle offentlich-rechtlichen, z. B.
zollrechtlichen,
auRenwirtschaftsrechtlichen

(insbesondere waren-, personen-
oder landerbezogenen Embargos)
und sicherheitsrechtlichen
Verpflichtungen,

¢ im Falle von Seebeférderungen alle
nach den seerechtlichen
Sicherheitsbestimmungen (z. B.
SOLAS) erforderlichen Daten in der
vorgeschriebenen Form,

e Dritten gegenuber bestehende
gewerbliche Schutzrechte, z. B.
marken- und lizenzrechtliche
Beschrankungen, die mit dem
Besitz des Gutes verbunden sind,
sowie gesetzliche oder behdrdliche

Hindernisse, die der
Auftragsabwicklung
entgegenstehen,

e besondere technische
Anforderungen an das

Beférderungsmittel und spezielle
Ladungssicherungsmittel, die der
Auftragnehmer gestellen soll.

2.2. Bei gefahrlichem Gut hat der
Auftraggeber rechtzeitig dem
Auftragnehmer in Textform die Menge, die
genaue Art der Gefahr und - soweit
erforderlich — die zu ergreifenden
VorsichtsmaRnahmen mitzuteilen. Handelt
es sich um Gefahrgut im Sinne des
Gesetzes uber die Beforderung
gefahrlicher Guter oder um sonstige Guter,
fur deren Beforderung oder Lagerung
besondere gefahrgut- oder abfallrechtliche
Vorschriften bestehen, so hat der
Auftraggeber die fir die ordnungsgemale
Durchfihrung des Auftrags erforderlichen
Angaben, insbesondere die Klassifizierung
nach dem einschlagigen Gefahrgutrecht,
mitzuteilen und spéatestens bei Ubergabe
des Gutes die erforderlichen Unterlagen zu
Ubergeben.

2.3. Bei wertvollem oder
diebstahlgefahrdetem  Gut hat der
Auftraggeber im Auftrag den
Auftragnehmer in Textform Uber Art und
Wert des Gutes und das bestehende Risiko
zu informieren, so dass der Auftragnehmer
Uber die Annahme des Auftrags
entscheiden oder angemessene
MafRnahmen fir eine sichere und
schadenfreie Abwicklung des Auftrags
treffen kann. Nimmt er diesen Auftrag an,
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ist der Auftragnehmer verpflichtet,
geeignete SicherungsmalRnahmen zum
Schutz des Gutes zu ergreifen.

24. Der Auftraggeber hat dem
Auftragnehmer  alle  Urkunden  und
sonstigen Unterlagen zur Verfigung zu
stellen und Auskunfte (z. B. Eintarifierung)
zu erteilen, die insbesondere fir die
ordnungsgemale Zoll- oder sonstige
gesetzlich vorgeschriebene Behandlung —
hierzu zahlen auch Sicherheitskontrollen z.
B. fur Luftfrachtsendungen — des Gutes
notwendig sind.

2.5. Der Auftrag kommt nach Ubermittlung
des Transportauftrags an den
Auftragnehmer. Der Auftrag gilt von dem
Auftragnehmer als angenommen, wenn
innerhalb von [...] Stunden der Auftrag
nicht storniert wird. Die Stornierung hat [...]
zu erfolgen.

3. Rechte und
Auftragnehmers

Pflichten des

3.1 Der Auftragnehmer hat die Interessen
des Auftraggebers wahrzunehmen. Er hat
den ihm erteilten Auftrag auf offensichtliche
Mangel zu prufen und dem Auftraggeber
alle ihm bekannten Gefahrumstande fur die
Ausfiihrung des Auftrages unverziglich
anzuzeigen. Erforderlichenfalls hat er
Weisungen einzuholen.

3.2. Der Auftragnehmer hat dafur Sorge zu
tragen, dass die wvon ihm zur
Transportabwicklung eingesetzten
Fahrzeuge, Ladungssicherungsmittel und,
soweit die Gestellung von Lademitteln
vereinbart ist, diese in technisch
einwandfreiem  Zustand sind, den
gesetzlichen Vorschriffen und den im
Verkehrsvertrag gestellten Anforderungen
fir das Gut entsprechen. Fahrzeuge und
Lademittel sind mit den Ublichen
Vorrichtungen, Ausristungen oder
Verfahren zum Schutz gegen Gefahren fur
das Gut, insbesondere
Ladungssicherungsmitteln, auszustatten.
Fahrzeuge sollen schadstoffarm,
larmreduziert und energiesparend sein.

3.3. Der Auftragnehmer hat zuverlassiges
und entsprechend der Tatigkeit fachlich
geschultes, geeignetes und

ordnungsgeman beschaftigtes
Fahrpersonal und, soweit erforderlich, mit
Fahrerbescheinigung einzusetzen.

3.4. Der Auftragnehmer hat auf einem
fremden Betriebsgelande eine dort
geltende und ihm bekanntgemachte Haus -
, Betriebs- oder Baustellenordnung zu
befolgen. § 419 HGB bleibt unberihrt.

3.5. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die
zollamtliche Abwicklung von der Erteilung
einer schriftlichen Vollmacht abhangig zu
machen, die ihm eine direkte Vertretung
ermaoglicht.

3.6. Wird der Auftragnehmer mit der
grenziberschreitenden Beforderung des
Gutes oder der Import- oder
Exportabfertigung beauftragt, so beinhaltet
dieser Auftrag im Zweifel auch die
zollamtliche  oder sonst gesetzlich
vorgeschriebene Behandlung des Gutes,
wenn ohne sie die grenziberschreitende
Befoérderung bis zum Bestimmungsort nicht
ausfuhrbar ist.

Er darf hierbei

e Verpackungen o6ffnen, wenn dies
zum Zweck der Durchflihrung einer
gesetzlich vorgeschriebenen
Kontrolle (z. B. Auftragnehmer als
Reglementierter Beauftragter)
erforderlich ist, und anschlieRend
alle zur Auftragsabwicklung
erforderlichen MaRnahmen treffen,
z. B. das Gut neu verpacken,

o die zollamtlich festgesetzten
Abgaben auslegen

3.7. Bei einem Guter- oder

Verspatungsschaden hat der

Auftragnehmer auf  Verlangen  des
Auftraggebers oder Empfangers diesem
unverzuglich alle zur Sicherung von
Schadensersatzanspriichen erforderlichen
und ihm bekannten Informationen zu
verschaffen.

3.8. Der dem Auftragnehmer erteilte
Auftrag umfasst mangels ausdricklicher
Vereinbarung nicht die Gestellung und den
Tausch von Paletten oder sonstigen
Lademitteln.
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3.9. Werden in Abweichung vom Auftrag
vom Auftraggeber ein oder mehrere weitere
Packstlcke zum Transport Gbergeben und
nimmt der Auftragnehmer dieses oder
diese Packstiicke zum Transport an, so
schlieen der Auftragnehmer und der
Auftraggeber uber dieses Gut einen neuen
Verkehrsvertrag ab.

Bei Retouren oder verdeckten Beiladungen
gelten mangels abweichender
Vereinbarungen die Bestimmungen des
ursprunglichen Verkehrsvertrages. Ziffer
4.2 bleibt unberthrt.

3.10. Weitergehende Leistungs- und
Informationspflichten, z.B. Uber
Qualitatsmanagementmalinahmen und
deren Einhaltung (Audits) sowie
Monitoring- und Bewertungssysteme und
Leistungskennzahlen, bedurfen der
ausdrucklichen Vereinbarung.

3.11. Der Auftragnehmer ist verpflichtet,
sicherzustellen, dass er Uber die zum
Transport mit dem hierfir eingesetzten
Fahrzeug erforderliche Genehmigungen
nach §§ 3, 6 GUKG (Erlaubnis, EU-Lizenz

Drittlandgenehmigung, CEMT-
Genehmigung, Schweizerische Lizenz,
gultiges ATP-Zertifikat, ADR-

Bescheinigung bzw. ADR-Card und
Zollverschlussanerkenntnis) verfugt und
die Fahrer die jeweilig fur den Transport
erforderliche Erlaubnisausfertigung fir das
jeweilig eingesetzte Fahrzeug mit sich
fuhren. Auf Verlangen hat uns der
Auftragnehmer diese Erlaubnisse durch
Vorlage einer Ausfertigung der Erlaubnis
nachzuweisen. Verstolt der
Auftragnehmer gegen diese
Verpflichtungen, so ist er verpflichtet, uns
von Ansprichen Dritter insoweit
freizuhalten und uns die hierdurch
entstehenden Schaden zu ersetzen.

3.12.: Im Falle eines VerstoRes gegen das
GUKG durch den Auftragnehmer oder seine
Subunternehmer ist der Auftraggeber von
allen Anspriichen/Beschwerden Dritter
freigestellt. Der Auftragnehmer ist flr eine
transport- und betriebssichere Be- und
Entladung verantwortlich. Die Ware muss
vor Feuchtigkeit und Frost geschutzt
werden. Zurrmittel, Trennwande etc. sind

vom Frachtflhrer in ausreichender Menge
zur Verfugung zu stellen.

Beim Transport von frischen Lebensmitteln,
trockenen Lebensmitteln oder Gefahrgut
sind die entsprechenden behérdlichen und
hygienischen Vorschriffen zu beachten.
Verzdgerungen oder sonstige Stérungen
im Transportablauf sind Yolda unverzuglich
telefonisch mitzuteilen.

3.13. Dem Auftragnehmer ist es nicht
gestattet, Auftrage der Kunden des
Auftraggebers direkt oder Uber Dritte
anzunehmen oder an Dritte weiterzugeben.
Far jeden Fall der Zuwiederhandlung kann
die Auftraggeberin den durch direkte
Annahme von Auftrdgen oder Uber Dritte
angenommene Auftrdge Schadensersatz
geltend machen. Daruber hinausgehende
Schaden behalt sich der Auftraggeber
ferner vor.

3.14 Fur den Fall, dass der Auftragnehmer
die vom Auftraggeber erhaltenen und
angenommenen Transportauftrage
weniger als 12 Stunden vor dem Transport
ablehnt, behalt sich der Auftraggeber das
Recht vor, dem Auftragnehmer die
zusatzlichen Kosten flr die Organisation
eines Fahrzeugs anstelle des
Auftraggebers in Rechnung zu stellen.

4, Kontaktpersonen, elektronische
Kommunikation und Dokumente

4.1. Auf Verlangen einer Vertragspartei
benennt jede Vertragspartei fir den
Empfang von Informationen, Erklarungen
und Anfragen fur die Vertragsabwicklung
eine oder mehrere Kontaktpersonen und
teilt Namen und Kontaktadressen der
anderen Partei mit. Diese Angaben sind bei
Veranderung zu aktualisieren. Bestimmt
eine Partei keine Kontaktperson, gilt
diejenige Person als Kontaktperson, die
den Verkehrsvertrag fur die Partei
abgeschlossen hat. Uber das Gesetz
hinausgehende Informationspflichten, z. B.
uber Maflnahmen des Auftragnehmers im
Falle von Stérungen, insbesondere einer
drohenden Verspéatung in der Ubernahme
oder Ablieferung, bei Beférderungs- oder
Ablieferungshindernissen, bei Schaden am
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Gut oder anderen Stérungen
(Notfallkonzept) bedirfen der
ausdrucklichen Vereinbarung.

4.2. Mangels ausdrucklicher Vereinbarung
bedirfen vertragliche Erklarungen des
Lager- und Fahrpersonals zu ihrer
Wirksamkeit der Genehmigung der
jeweiligen Vertragspartei.

4.3. Der Auftraggeber hat dafir Sorge zu
tragen, dass der Verlader oder Empfanger
fur den Auftraggeber die an der Lade- oder
Entladestelle  zur  Abwicklung  des
Verkehrsvertrags erforderlichen
Erklarungen abgibt und tatsachliche
Handlungen, wie die Ubergabe oder
Ubernahme des Gutes, vornimmt.

44. Die Parteien nutzen zur
Kommunikation ausschlieRlich die von der
Auftraggeberin  zur Verfiigung gestellte
Plattform www.yolda.com oder
kommunizieren Uber E-Mail. Die
Ubermittelnde Partei tragt die Gefahr fir
den Verlust, die Vollstdndigkeit und die
Richtigkeit der Ubermittelten Daten. Die E-
Mail-Adresse, an die die digitalen Kopien
der Transportdokumente gesendet werden,
ist finanzen@yolda.com, und der Lieferant
akzeptiert und verpflichtet sich, dass im
Falle des Versands an andere Adressen
diese nicht als ordnungsgemal versandt
gelten und dass die Yolda GmbH im Falle
einer dadurch verursachten
Zahlungsstérung nicht haftet.

4.5. Bei einer Vereinbarung nach Ziffer 4.4
stellen die Parteien sicher, dass das eigene
IT-System betriebsbereit ist und die
ublichen Sicherheits- und
KontrollmaBnahmen durchgefiihrt werden,
um den elektronischen Datenaustausch vor
dem Zugriff Dritter zu schitzen sowie der
Veranderung, dem Verlust oder der
Zerstorung  elektronisch  Ubermittelter
Daten vorzubeugen. Jede Partei ist
verpflichtet, der anderen Partei rechtzeitig

Anderungen ihres IT-Systems mitzuteilen,
die Auswirkungen auf den elektronischen
Datenaustausch haben kdnnen.

4.6. Elektronisch oder digital erstellte
Dokumente, insbesondere
Abliefernachweise, stehen schriftlichen

Dokumenten gleich. Zudem ist jede Partei
berechtigt, schriftliche Dokumente lediglich
elektronisch oder digital zu archivieren und
unter Beachtung der gesetzlichen
Vorschriften die Originale zu vernichten.

5. Verpackungs- und
Kennzeichnungspflichten

5.1. Das Gut ist vom Auftraggeber zu
verpacken und, soweit dies erforderlich ist,
mit deutlich und haltbar angebrachten
Kennzeichen flur ihre auftragsgemale
Behandlung zu versehen. Alte
Kennzeichen sind zu entfernen oder
unkenntlich zu machen. Gleiches gilt fur
Packstlcke.

5.2. Darlber hinaus ist der Auftraggeber
verpflichtet,

e zu e in e r Sendung gehdrende
Packstucke als zusammengehorig
erkennbar zu kennzeichnen,

e Packstlicke — soweit erforderlich —
so herzurichten, dass ein Zugriff auf
den Inhalt ohne Hinterlassen
aulerlich sichtbarer Spuren nicht
moglich ist.

6. Ladungssicherungs- und
Kontrollpflichten

6.1. Erfolgt die Ver- oder Entladung an
mehr als einer Lade- oder Entladestelle,
stellt der Auftragnehmer nach Abschluss
der beférderungssicheren Verladung eines
Gutes die Ladungssicherung.

6.2. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, an
jeder Schnittstelle Kontrollen
durchzufiihren. Er hat das Gut auf
Vollzahligkeit und Identitat sowie aulRerlich
erkennbare Schaden und Unversehrtheit
von Label, Plomben und

Verschllssen zu Uberpriifen und
UnregelmaRigkeiten zu dokumentieren.

7. Quittung, Lieferscheine,
Palettentauschdokumente

7.1. Der Auftragnehmer hat die Ubernahme
des Gutes — gegebenenfalls mit Vorbehalt
— zu quittieren.
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Mit der Ubernahmequittung bestatigt der
Auftragnehmer im Zweifel nur die Anzahl
und Art der Packstucke, nicht jedoch deren
Inhalt, Wert, Gewicht oder anders
angegebene Menge.

7.2. Bei vorgeladenen oder geschlossenen
Ladeeinheiten wie Containern  oder
Wechselbricken und vorab  vom
Auftraggeber Ubermittelten Daten gilt die
Richtigkeit einer Ubernahmequittung Uber
Anzahl und Art der geladenen Packstucke
als widerlegt, wenn der Auftragnehmer dem
Auftraggeber  unverziglich  (Mengen-)
Differenzen und Beschadigungen meldet,
nachdem er die Ladeeinheit entladen hat.

7.3. Als Ablieferungsnachweis hat der
Auftragnehmer vom Empfanger eine
Ablieferungsquittung Uber die im Auftrag
oder in sonstigen  Begleitpapieren
genannten Packstucke zZu
verlangen. Weigert sich der Empfanger, die
Ablieferungsquittung zu erteilen, so hat der
Auftragnehmer Weisung einzuholen.

Der Auftraggeber kann die Herausgabe der
Ablieferungsquittung  innerhalb  eines
Jahres nach Ablieferung des Gutes
verlangen. Annahmeverweigerungen
sowie Ablieferungsquittungen mit
Abbuchungen sind innerhalb von drei
Tagen per E-Mail oder die von der
Auftraggeberin  zur Verfliigung gestellte
Plattform zu versenden.

7.4. Als Ubernahme- oder
Ablieferungsquittung dienen alle die
Auftragsdurchfihrung nachweisenden,
unterzeichneten Dokumente, wie
Lieferscheine,
Auftragnehmeribernahmescheine, Fracht-
und Seefrachtbriefe, Ladescheine oder
Konnossemente.

7.5. Die Ubernahme- oder
Ablieferungsquittung kann auch
elektronisch oder digital erstellt werden, es
sei denn, der Auftraggeber verlangt die
Ausstellung eines Fracht- oder
Seefrachtbriefs, Ladescheins oder
Konnossements.

7.6. Digitale Kopien von Frachtbriefen und
Palettentauschdokumenten mussen

innerhalb von 5 Arbeitstagen nach
Lieferung auf die Plattform Yolda.com
hochgeladen oder an die E-Mail-Adresse
finanzen@yolda.com gesendet werden.
Bei Transporten mit Coupon-basierten
Palettentauschsystemen mussen
aullerdem die Originale der Coupons
innerhalb von 45 Tagen per Kurier an die
Geschéaftsadresse der Yolda GmbH
(KornerstralRe 34, 22301 Hamburg)
gesendet werden. Wird nach Ablauf der
Frist festgestellt, dass ein unvollstandiger
Palettentausch vorgenommen wurde oder
die Originale der Dokumente nicht an die
Yolda GmbH gesandt wurden, werden dem
ausfiihrenden Lieferanten € 12,00 pro
Europalette, € 10,00 pro Dusseldorfer
Palette, € 95,00 pro Gitterbox in Rechnung
gestellt und / oder nicht von den
Frachtforderungen abgezogen. Die Yolda
GmbH behalt sich das Recht vor, die Fracht
nicht zu bezahlen, wenn nicht alle
Dokumente flir den Transport innerhalb der
vorgegebenen Fristen ausgefullt sind.

8. Weisungen

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, jede ihm
nach Vertragsschluss erteilte Weisung
Uber das Gut zu beachten, es sei denn, die
Ausfihrung der Weisung droht Nachteile
fir den Betrieb seines Unternehmens oder
Schaden fir die Auftraggeber oder
Empfanger anderer Sendungen mit sich zu
bringen. Beabsichtigt der Auftragnehmer,
eine ihm erteilte Weisung nicht zu
befolgen, so hat er denjenigen, der die
Weisung gegeben hat, unverziglich zu
benachrichtigen.

9. Frachtiiberweisung, Nachnahme

Die Mitteilung des Auftraggebers, der
Auftrag sei unfrei abzufertigen oder z.B.
nach Malgabe der Incoterms fir Rechnung
des Empfangers oder eines Dritten
auszufuhren, beruhrt nicht die
Verpflichtung des Auftraggebers
gegenuber dem Auftragnehmer, die
Vergutung sowie die sonstigen
Aufwendungen (Frachten, Zdlle und
sonstige Abgaben) zu tragen.
Nachnahmeweisungen z.B. nach § 422
HGB, Art. 21 CMR bleiben unberthrt.
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10. Nichteinhaltung von Lade- und
Entladezeiten, Standgeld

10.1. Hat der Auftraggeber das Gut zu
verladen oder entladen, ist er verpflichtet,
die vereinbarte, ansonsten eine
angemessene Lade- oder Entladezeit
einzuhalten. Bei Nichtgestellung eines
LKWs bzw. des vom Auftraggeber
bestellten  Laderaums erfolgt einer
Ersatzbeschaffung. Daraus resultierende
Mehrkosten gehen zu Lasten des
Auftragnehmers.

10.2. Wird im StraBengulterverkehr fur die
Gestellung eines Fahrzeugs ein Zeitpunkt
oder ein Zeitfenster vereinbart oder vom
Auftragnehmer avisiert, ohne dass der
Auftraggeber, Verlader oder Empfanger
widerspricht, betragt die Lade- oder
Entladezeit bei Komplettladungen (nicht
jedoch bei schittbaren Massengitern)
unabhangig von der Anzahl der Sendungen
pro Lade- oder Entladestelle Dbei
Fahrzeugen mit 40 Tonnen zulassigem
Gesamtgewicht pauschal jeweils maximal 2
Stunden fur die Verladung bzw. die
Entladung. Bei Fahrzeugen mit
niedrigerem Gesamtgewicht reduzieren
sich diese Zeiten -einzelfallbezogen in
angemessenen Umfang.

10.3. Die Lade- oder Entladezeit beginnt
mit der Ankunft des StralRenfahrzeugs an
der Lade- oder Entladestelle (z.B. Meldung
beim Pfértner) und endet, wenn der
Auftraggeber oder Empfanger seinen
Verpflichtungen vollstandig
nachgekommen ist.

Ist fur die Gestellung des Straltenfahrzeugs
an der Lade- oder Entladestelle eine
konkrete Leistungszeit vereinbart, so
beginnt die Lade- oder Entladezeit nicht vor
der fur die Gestellung vereinbarten Uhrzeit.

10.4. Wird—die—tade—oder—Entladezeit
: I licher \ereint |

ein——angemessenes—Standgeld—als
N hlon,

Der Auftraggeber akzeptiert Standgelder
nicht Mit Ausnahme der von dem
Auftraggeber nach schriftlicher Information
genehmigten Standgelder, akzeptiert der
Auftraggeber  die  Vergutung  von
Standgeldern nicht.

10.5. Die vorstehenden Bestimmungen
finden entsprechende Anwendung, wenn
der Auftragnehmer verpflichtet ist, das Gut
zu ver- oder entladen und der Auftraggeber
ausschliellich verpflichtet ist, das Gut zur
Verladung Dbereitzustellen oder nach
Entladung entgegenzunehmen.
1. Leistungshindernisse, hohere
Gewalt

11.1. Kann der Auftragnehmer das Gut
nicht oder nicht rechtzeitig Ubernehmen, so
hat er dies dem Auftraggeber oder Verlader
unverzuglich anzuzeigen und
entsprechende Weisungen einzuholen. §
419 HGB findet entsprechende
Anwendung. Der Auftraggeber bleibt
berechtigt, den Verkehrsvertrag zu
kiindigen, ohne dass der Auftragnehmer
berechtigt ist, Anspriiche nach § 415 Abs.
2 HGB geltend zu machen.

11.2. Leistungshindernisse, die nicht dem
Risikobereich einer Vertragspartei
zuzurechnen sind, befreien die
Vertragsparteien fiir die Dauer der Stérung
und den Umfang ihrer Wirkung von den
Leistungspflichten.

Als solche Leistungshindernisse gelten
héhere Gewalt, Unruhen, kriegerische oder

terroristische Akte, Streiks und
Aussperrungen, Blockade von
Beférderungswegen sowie sonstige
unvorhersehbare, unabwendbare und

schwerwiegende Ereignisse.

Im Falle eines Leistungshindernisses ist
jede Vertragspartei verpflichtet, die andere
Partei unverzlglich zu unterrichten; der
Auftragnehmer ist zudem verpflichtet,
Weisungen des Auftraggebers einzuholen.

12. Ablieferung
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121. Wird nach Ankunft an der
Entladestelle  erkennbar, dass die
Entladung nicht innerhalb der Entladezeit
durchgefihrt werden kann, hat der
Auftragnehmer dies dem Auftraggeber
unverzuglich anzuzeigen und
entsprechende Weisungen einzuholen. §
419 HGB findet Anwendung.

12.2. Kann der Auftragnehmer die
vereinbarte Leistungszeit oder — mangels
Vereinbarung — eine angemessene Zeit fir
die Ablieferung des Gutes nicht einhalten,
hat er Weisungen bei seinem Auftraggeber
oder dem Empfanger einzuholen.

12.3. Wird der Empfanger in seiner
Wohnung, in dem Geschéaftsraum oder in
einer Gemeinschaftseinrichtung, in der der
Empfanger wohnt, nicht angetroffen, kann
das Gut, soweit nicht offenkundige Zweifel
an deren Empfangsberechtigung bestehen,
abgeliefert werden

e in der Wohnung an einen
erwachsenen
Familienangehdrigen, eine in der
Familie beschaftigten Person oder
einen erwachsenen standigen
Mitbewohner,

e in Geschéaftsraumen an eine dort
beschaftigte Person,

e in Gemeinschaftseinrichtungen
dem Leiter der Einrichtung oder
einem dazu ermachtigten Vertreter.

12.4. Wenn der Auftragnehmer mit dem
Auftraggeber oder Empfanger eine
Vereinbarung getroffen hat, wonach die
Ablieferung ohne kérperliche Ubergabe an
den Empfanger erfolgen soll (z.B. Nacht-,
Garagen- oder Bandanlieferung), erfolgt
die Ablieferung mit der tatsachlichen
Bereitstellung des Gutes am vereinbarten
Ort.

12.5. Die Ablieferung darf nur unter Aufsicht
des Auftraggebers, Empfangers oder eines
dritten Empfangsberechtigten erfolgen. Die
Ziffern 12.3 und 12.4 bleiben unberthrt.

13.  Auskunfts- und
Herausgabepflicht des Auftragnehmers

13.1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet,
dem Auftraggeber die erforderlichen
Nachrichten zu geben, auf Verlangen uber
den Stand des Geschéaftes Auskunft zu
geben und nach dessen Ausflhrung
Rechenschaft abzulegen; zur Offenlegung
der Kosten ist er jedoch nur verpflichtet,
wenn er fir Rechnung des Auftraggebers
tatig wird.

13.2. Der Auftragnehmer ist verpflichtet,
dem Auftraggeber alles, was er zur
Ausflhrung des Geschéafts erhalt und was
er aus der Geschaftsfuhrung erlangt,
herauszugeben.

14.  Vergiitung

Mit der vereinbarten Vergutung, die die
Kosten der Beférderung, Lagerung,
Sicherung der Ladung, Uberpriifung der
Menge der ibernommenen Guter sowie die
Verpflichtung zum Austausch
gleichwertiger Ladeshilfsmittel (z.B.
Paletten) an der Ladestelle sowie die
eventuelle Rickgabe von Ladehilfsmitteln
einschliet, sind alle nach dem
Verkehrsvertrag zu erbringenden
Leistungen abgegolten. Nachforderungen
fur im  regelmaRigen Verlauf der
Beférderung oder Lagerhaltung anfallende
und zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe
vorhersehbare Kosten konnen nicht
gesondert geltend gemacht werden, es sei

denn, es ist etwas anderes
vereinbart. Kalkulationsfehler gehen zu
Lasten des

Kalkulierenden. §§ 412, 418, 419, 491,
492, 588 bis 595 HGB und  vergleichbare
Regelungen aus internationalen
Ubereinkommen bleiben unberiihrt.

Die Vergutung ist erst nach vollstandigem
Austausch  der Ladehilfsmittel  bzw.
Begleichung etwaiger Differenzen fallig.

15. Aufwendungs- und
Freistellungsanspriiche

15.1. Der Auftragnehmer hat Anspruch auf
Ersatz der Aufwendungen, die er den
Umstanden nach fir erforderlich halten
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durfte und nicht zu vertreten hat,

insbesondere Beitrage zu
Havereiverfahren, Detention- oder
Demurrage-Kosten,  Nachverpackungen

zum Schutz des Gutes.

15.2. Wenn der Auftraggeber den
Auftragnehmer beauftragt, Gut in Empfang
zu nehmen und bei der Ablieferung an den
Auftragnehmer Frachten,
Wertnachnahmen, Zolle, Steuern oder
sonstige Abgaben oder Spesen gefordert
werden, ist der Auftragnehmer berechtigt,
aber nicht verpflichtet, diese — soweit er sie
den Umstanden nach fir erforderlich halten
durfte — auszulegen und vom Auftraggeber
Erstattung zu verlangen, es sei denn, es ist
etwas anderes vereinbart worden.

15.3 Von Aufwendungen wie
Frachtforderungen, Beitragen zu
Havereiverfahren, Zollen, Steuern und
sonstigen  Abgaben, die an den
Auftragnehmer, insbesondere als
Verfugungsberechtigten oder als Besitzer
fremden Gutes gestellt werden, hat der
Auftraggeber den Auftragnehmer auf
Aufforderung zu befreien, wenn sie der
Auftragnehmer nicht zu vertreten hat.

16. Rechnungen, fremde Wéahrungen

16.1. VerglUtungsanspruche des
Auftragnehmers erfordern den Zugang
einer den gesetzlichen Anforderungen
genugenden Rechnung oder
Zahlungsaufstellung. Mangels
abweichender Vereinbarung erfordert die
Falligkeit bei unstreitiger Ablieferung nicht
die Vorlage eines Ablieferungsnachweises.

16.2. Der Auftragnehmer ist berechtigt, von
auslandischen Auftraggebern oder
Empfangern nach seiner Wahl Zahlung in
ihrer Landeswdhrung oder in Euro zu
verlangen.

16.3. Schuldet der Auftragnehmer fremde
Wahrung oder legt er fremde Wahrung aus,
so ist er berechtigt, entweder Zahlung in
der fremden Wahrung oder in Euro zu
verlangen. Verlangt er Zahlung in Euro, so
erfolgt die Umrechnung zu dem am Tage
der Zahlung des Auftragnehmers amtlich

festgesetzten Kurs, den der Auftragnehmer
nachzuweisen hat.

16.4. Eine Zahlungsabwicklung im
Gutschriftenverfahren ist ausdriicklich zu
vereinbaren. Im Zweifel hat der
Auftraggeber Gutschriften nach

Leistungserbringung sofort zu erteilen. Ziff.
171 Satz 1 findet auf das
Gutschriftenverfahren keine Anwendung.

17.  Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Gegenuber  Ansprichen aus dem
Verkehrsvertrag und damit
zusammenhangenden aulervertraglichen
Anspriichen ist eine Aufrechnung oder
Zurlckbehaltung nur zulassig, wenn der

Gegenanspruch fallig, unbestritten,
entscheidungsreif =~ oder  rechtskraftig
festgestellt ist.

18. Pfand- und

Zuruckbehaltungsrecht

18.1. Zur Absicherung seiner Forderungen
aus verkehrsvertraglichen Leistungen darf
der Auftragnehmer sich auf die ihm
zustehenden gesetzlichen Pfand- und
Zurlckbehaltungsrechte berufen.

18.2. Die Pfandverwertung erfolgt nach den
gesetzlichen Bestimmungen mit der
MaRgabe, dass

e bei Auslbung des gesetzlichen
Pfandrechts des Frachtflhrers oder
Verfrachters die Androhung des
Pfandverkaufs und die
erforderlichen Benachrichtigungen
an den Empfanger zu richten sind,

e an die Stelle der in § 1234 BGB
bestimmten Frist von einem Monat
die von einer Woche tritt.

18.3. Der Auftraggeber ist berechtigt, die
Ausubung des Pfandrechts zu untersagen,
wenn er dem Auftragnehmer ein

hinsichtlich seiner Forderungen
gleichwertiges  Sicherungsmittel  (z.B.
selbstschuldnerische Bankblrgschaft)

einraumt.

19.  Versicherung des Gutes
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19.1 Der Auftragnehmer besorgt die
Versicherung des Gutes (z.B. Transport-
oder Lagerversicherung) bei einem
Versicherer seiner Wahl, wenn der
Auftraggeber ihn damit vor Ubergabe des
Gutes beauftragt.

19.2. Der Auftragnehmer hat die
Versicherung des Gutes zu besorgen,
wenn dies im Interesse des Auftraggebers
liegt. Der Auftragnehmer darf dies
insbesondere vermuten, wenn

e der Auftragnehmer bei einem

friheren Verkehrsvertrag im
Rahmen noch laufender
Geschaftsbeziehung eine

Versicherung besorgt hat,

e der Auftraggeber im Auftrag einen
,Warenwert fir eine Versicherung
des Gutes" angegeben hat.

19.3. Die Vermutung des Interesses an der
Eindeckung einer Versicherung nach Ziffer
19.2 besteht insbesondere nicht, wenn

e der Auftraggeber die Eindeckung
untersagt,

e der Auftraggeber ein
Auftragnehmer, Frachtfihrer oder
Lagerhalter ist.

19.4. Der Auftragnehmer hat bei der
Besorgung einer Versicherung Weisungen
des Auftraggebers insbesondere
hinsichtlich Versicherungssumme und der
zu deckenden Gefahren zu befolgen. Erhalt
er keine Weisung, hat der Auftragnehmer
nach pflichtgemalem Ermessen Uber Art
und Umfang der Versicherung zu
entscheiden und sie zu marktublichen
Bedingungen abzuschlie3en.

19.5. Kann der Auftragnehmer wegen der
Art der zu versichernden Guter oder aus
einem anderen Grund keinen
Versicherungsschutz eindecken, hat der
Auftragnehmer dies dem Auftraggeber
unverzuglich mitzuteilen.

19.6.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, fur das
zum Transport eingesetzte Fahrzeug eine
Haftpflichtversicherung nach § 7 a GUKG
abzuschlieBen und  aufrechterhalten.
Dartber hinaus ist der Auftragnehmer
verpflichtet, far nationale und
grenziberschreitende Beférderungen eine
Verkehrshaftungsversicherung mit einer
Versicherungssumme von mindestens
600.000,-- Euro pro Schadensfall
abzuschlieen und aufrechtzuerhalten. Die
Versicherung aus allen diesen
Versicherungen muss auch die Deckung fur
die Haftung aus einem Verschulden im
Sinne des § 435 HGB und des Artikel 29
CMR gewahren. Auf Verlangen hat uns der
Auftragnehmer das Bestehen dieser
Versicherungen durch eine Bestatigung der
Versicherungsgesellschaft, bei der der
Auftragnehmer  diese  Versicherungen
abgeschlossen hat, neben einer
beglaubigten Kopie der
Versicherungspolice nachzuweisen.

20. Haftung des Auftragnehmers,
Abtretung von Ersatzanspriichen

20.1. Der Auftragnehmer haftet fiur
Schaden nach MaRgabe der gesetzlichen
Vorschriften. Es gelten jedoch die
folgenden Regelungen, soweit zwingende
oder AGB-feste Rechtsvorschriften nichts
anderes bestimmen.

20.2. In allen Fallen, in denen der
Auftragnehmer nach den Ziffern 21.3 und
22 verschuldensabhangig fur Verlust oder
Beschadigung des Gutes (Gulterschaden)
haftet, hat er statt Schadenersatz Wert- und
Kostenersatz entsprechend den §§ 429,
430, 432 HGB zu leisten.

20.3. Hat der Auftragnehmer aus einem
Schadenfall, fir den er nicht haftet,
Anspriche gegen einen Dritten oder hat
der Auftragnehmer gegen einen Dritten
seine eigene Haftung Ubersteigende
Ersatzanspriche, so hat er diese
Anspriiche dem Auftraggeber auf dessen
Verlangen abzutreten, es sei denn, dass
der Auftragnehmer aufgrund besonderer
Abmachung die Verfolgung der Anspriiche
fur  Rechnung und  Gefahr des



Yolda GmbH

Auftraggebers Ubernimmt. §§ 437, 509
HGB bleiben unberthrt.

21. Haftungsbegrenzungen

21.1. Die Haftung des Auftragnehmers fur
Guterschaden in seiner Obhut gemafl §
431 Abs. 1, 2 und 4 HGB ist mit Ausnahme
von Schaden aus Seebeférderungen und
verfugten Lagerungen der H6he nach wie
folgt begrenzt:

e auf 8,33 Sonderziehungsrechte flr
jedes  Kilogramm, wenn der
Auftragnehmer

—Frachtfuhrer im Sinne von § 407
HGB,

—Auftragnehmer im Selbsteintritt,
Fixkosten- oder
SammelladungsAuftragnehmer im
Sinne von §§ 458 bis 460 HGB

oder

—ObhutsAuftragnehmer im Sinne
von § 461 Abs. 1 HGB ist;

o auf 2 statt 8,33
Sonderziehungsrechte flr jedes
Kilogramm, wenn der Auftraggeber
mit dem Auftragnehmer einen
Verkehrsvertrag Uber eine
Beférderung mit verschiedenartigen
Beférderungsmitteln unter
Einschluss einer Seebeférderung

geschlossen hat und der
Schadenort unbekannt ist.
Bei bekanntem Schadenort

bestimmt sich die Haftung nach §
452a HGB unter Berucksichtigung
der Haftungsausschlisse und
Haftungsbegrenzungen der ADSp.

e Ubersteigt die Haftung des
Auftragnehmers aus Ziffer 22.1.1
einen Betrag von 1,25 Millionen
Euro je Schadenfall, ist seine
Haftung auflerdem begrenzt aus
jedem Schadenfall héchstens auf
einen Betrag von 1,25 Millionen
Euro oder 2 Sonderziehungsrechte
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fur jedes Kilogramm, je nachdem,
welcher Betrag hoher ist.

21.2. Die Haftung des Auftragnehmers bei
Guterschaden in seiner Obhut ist bei einem
Verkehrsvertrag Uber eine Seebeférderung

und bei grenziberschreitenden
Beférderungen auf den fur diese
Beférderung  gesetzlich  festgelegten

Haftungshdchstbetrag begrenzt. Ziffer 24
bleibt unberihrt.

21.3. In den von Ziffern 21.1 und 21.2 nicht
erfassten Fallen (wie § 461 Abs. 2 HGB, §§
280 ff BGB) ist die Haftung des
Auftragnehmers far Guterschaden
entsprechend § 431 Abs. 1, 2 und 4 HGB
der Hohe nach begrenzt

e bei einem Verkehrsvertrag Uber
eine Seebeférderung oder eine
Beférderung mit verschiedenartigen
Beférderungsmitteln unter
Einschluss einer Seebeférderung
auf 2 Sonderziehungsrechte flr
jedes Kilogramm,

e Dbei allen anderen
Verkehrsvertragen auf 8,33
Sonderziehungsrechte flr jedes
Kilogramm.

e AuRerdem ist die Haftung des
Auftragnehmers  begrenzt  aus
jedem Schadenfall héchstens auf
einen Betrag von 1,25 Millionen
Euro.

21.4. Die Haftung des Auftragnehmers fur
andere als Guterschaden mit Ausnahme
von Schaden bei verfigten Lagerungen,
Personenschaden und Sachschaden an
Drittgut ist der Hohe nach begrenzt auf das
Dreifache des Betrags, der bei Verlust des
Gutes nach Ziffer 22.3.1 bzw. 22.3.2 zu
zahlen ware. AulRerdem ist die Haftung des
Auftragnehmers begrenzt aus jedem
Schadenfall héchstens auf einen Betrag
von 125.000 Euro.

e Die §§ 413 Abs. 2, 418 Abs. 6, 422
Abs. 3,431 Abs. 3, 433, 445 Abs. 3,
446 Abs. 2, 487 Abs. 2, 491 Abs. 5,
520 Abs. 2, 521 Abs. 4, 523 HGB
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sowie entsprechende
Haftungsbestimmungen in
internationalen  Ubereinkommen,
von denen im Wege vorformulierter
Vertragsbedingungen nicht
abgewichen werden darf, bleiben
unberuhrt.

o Ziffer 22.4 findet keine Anwendung
auf gesetzliche Vorschriften wie Art.
25 MU, Art. 5 CIM oder Art. 20
CMNI, die die Haftung des
Auftragnehmers  erweitern oder
zulassen, diese zu erweitern.

21.5 Ubersteigt die Haftung des
Auftragnehmers aus den Ziffern 21.1, 21.3
und 21.4 einen Betrag von 2,5 Millionen
Euro je Schadenereignis, ist seine Haftung
unabhangig davon, wie viele Anspriche
aus einem Schadenereignis erhoben
werden, aul’erdem begrenzt hdchstens auf
2,5 Millionen Euro je Schadenereignis oder
2  Sonderziehungsrechte  fur jedes
Kilogramm der verlorenen und
beschadigten Guter, je nachdem, welcher
Betrag hoher ist; bei mehreren
Geschadigten haftet der Auftragnehmer
anteilig im Verhaltnis ihrer Anspriche.

22, Haftungsbegrenzungen bei
verfugter Lagerung, Inventuren und
Wertdeklaration

22.1. Die Haftung des Auftragnehmers bei
Glterschaden ist bei einer verflugten
Lagerung der Hdhe nach begrenzt

e entsprechend § 431 Abs. 1,2 und 4

HGB auf 8,33
Sonderziehungsrechte flr jedes
Kilogramm,

e hdchstens 35.000 Euro je
Schadenfall.

e Bestent der Schaden eines

Auftraggebers in einer Differenz
zwischen Soll- und Ist-Bestand des
Lagerbestands, ist die Haftung des
Auftragnehmers abweichend von
Ziffer 23.1.2 der Hoéhe nach auf
70.000 Euro pro Jahr begrenzt,
unabhangig von Anzahl und Form
der durchgefiihrten Inventuren und
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der fir die
ursachlichen

von der Zahl
Inventurdifferenz
Schadenfalle.

22.2. Der Auftraggeber kann gegen
Zahlung eines zu vereinbarenden
Zuschlags vor Einlagerung in Textform
einen Wert zur Erhéhung der Haftung
angeben, der die in Ziffer 23.1 bestimmten
Hochstbetrage Ubersteigt. In diesem Fall
tritt der jeweils angegebene Wert an die
Stelle des betreffenden Hochstbetrages.

22.3. Die Haftung des Auftragnehmers fur
andere als Guterschaden mit Ausnahme
von Personenschaden und Sachschaden
an Drittgut ist bei einer verfugten Lagerung
begrenzt auf 35.000 Euro je Schadenfall.

22.4. Die Haftung des Auftragnehmers —
mit Ausnahme von Personenschaden und
Sachschaden an Drittgut — ist in jedem Fall,
unabhangig davon, wie viele Anspriche
aus einem Schadenereignis erhoben
werden, bei einer verfugten Lagerung auf
2,5 Millionen Euro je Schadenereignis

begrenzt; bei mehreren Geschadigten
haftet der Auftragnehmer anteilig im
Verhaltnis ihrer Anspriche. Ziffer 22.2

bleibt unberihrt.
23. Haftungsausschluss bei See-
und Binnenschiffsféorderungen

23.1. Gemal § 512 Abs. 2 Nr. 1 HGB st
vereinbart, dass der Auftragnehmer in
seiner Stellung als Verfrachter ein
Verschulden seiner Leute und der
Schiffsbesatzung nicht zu vertreten hat,
wenn der Schaden durch ein Verhalten bei
der Fuhrung oder der sonstigen Bedienung
des Schiffes, jedoch nicht bei der
Durchflhrung von Mallnahmen, die
Uberwiegend im Interesse der Ladung
getroffen wurden, oder durch Feuer oder
Explosion an Bord eines Schiffes
entstanden ist.

23.2. Gemal Art. 25 Abs. 2 CMNI ist
vereinbart, dass der Auftragnehmer in
seiner Stellung als Frachtfihrer oder
ausfihrender  Frachtfihrer nicht  fir
Schaden haftet, die
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e durch eine Handlung oder
Unterlassung des Schiffsfihrers,
Lotsen oder sonstiger
Rechtspersonen im Dienste des
Schiffes oder eines Schub- oder
Schleppbootes bei der nautischen
Flhrung oder der
Zusammenstellung oder Auflésung
eines Schub- oder
Schleppverbandes verursacht
werden, vorausgesetzt, der
Auftragnehmer hat seine Pflichten
nach Art. 3 Abs. 3 CMNI hinsichtlich
der Besatzung erflllt, es sei denn,
die Handlung oder Unterlassung
wird in der Absicht, den Schaden
herbeizufihren, oder leichtfertig
und in dem Bewusstsein begangen,
dass ein solcher Schaden mit
Wahrscheinlichkeit eintreten werde,

e durch Feuer oder Explosion an Bord
des Schiffes verursacht worden,
ohne dass nachgewiesen wird,
dass das Feuer oder die Explosion

durch ein  Verschulden des
Auftragnehmers, des ausfihrenden
Frachtflhrers oder ihrer
Bediensteten oder Beauftragten
oder durch einen Mangel des
Schiffes verursacht wurde,

e auf vor Beginn der Reise

bestehende Mangel seines oder
eines gemieteten oder gecharterten
Schiffes zurlickzuflihren sind, wenn
er beweist, dass die Mangel trotz
Anwendung gehdriger Sorgfalt vor
Beginn der Reise nicht zu
entdecken waren.

23.3. Ziffer 20.4 bleibt unberthrt.
24. AuBervertragliche Anspriiche

Die vorstehenden Haftungsausschlisse
und -begrenzungen finden nach MaRRgabe

der §§ 434, 436 HGB auch auf
aulervertragliche Anspriiche Anwendung.
Ziffer  21.4. findet entsprechende
Anwendung.

25. Qualifiziertes Verschulden
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25.1. Die in den Ziffern 20.2, 20.3, 21.3 und
21.4 iV.m. 21.5, 22 sowie 24 genannten
Haftungsausschlisse und -begrenzungen
gelten nicht, wenn der Schaden verursacht
worden ist

e durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit des Auftragnehmers
oder seiner Erfullungsgehilfen oder

e durch Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten,
wobei Ersatzanspriiche in letzterem

Fall begrenzt sind auf den
vorhersehbaren, typischen
Schaden.

25.2. Abweichend von Ziffer 25.1.2

entfallen die Haftungsbegrenzungen in
Ziffer 22.1 und 22.2 nur bei einer grob
fahrlassigen oder vorsatzlichen Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten.

25.3.8§ 435, 507 HGB bleiben in ihrem
jeweiligen Anwendungsbereich unberthrt.

25.4. Ziffer 25.1 findet keine Anwendung
auf gesetzliche Vorschriften wie Art. 25 MU,
Art. 36 CIM oder Art. 20, 21 CMNI, die die
Haftung des Auftragnehmers erweitern
oder zulassen, diese zu erweitern, oder die
Zurechnung des Verschuldens von Leuten
oder sonstigen Dritten ausdehnen.
26. Haftungsversicherung des
Auftragnehmers

26.1. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, bei
einem Versicherer seiner Wahl eine
Haftungsversicherung zu marktiblichen
Bedingungen abzuschlieRen und aufrecht
zu erhalten, die mindestens im Umfang der
Regelhaftungssummen seine
verkehrsvertragliche Haftung nach den
ADSp und nach dem Gesetz abdeckt. Die
Vereinbarung einer Hochstersatzleistung je
Schadenfall, Schadenereignis und Jahr ist
zulassig; ebenso die Vereinbarung einer
angemessenen  Selbstbeteiligung des
Auftragnehmers.

26.2. Der Auftragnehmer hat dem
Auftraggeber auf Verlangen das Bestehen
eines gultigen
Haftungsversicherungsschutzes durch die
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Vorlage einer Versicherungsbestatigung

nachzuweisen. Erbringt er diesen
Nachweis nicht innerhalb einer
angemessenen Frist, kann der
Auftraggeber den Verkehrsvertrag
aulerordentlich kiindigen.

26.3. Der Auftragnehmer darf sich

gegenuber dem Auftraggeber auf diese
Haftungsbestimmungen nur berufen, wenn

er bei Auftragserteilung einen
ausreichenden Versicherungsschutz
vorhalt.

27.  Auftraggeberhaftung

27.1. Die Haftung des Auftraggebers aus
§§ 414, 455, 468 und 488 HGB ist begrenzt
auf 200.000 Euro je Schadenereignis.

27.2. Die vorstehende
Haftungsbegrenzung findet keine
Anwendung bei Personenschaden, also
Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, oder wenn der Schaden
verursacht worden ist durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit des Auftraggebers
oder seiner Erfullungsgehilfen oder durch
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten,
wobei Ersatzanspriiche in letzterem Fall
begrenzt sind auf den vorhersehbaren,
typischen Schaden.

28. Anzuwendendes Recht,
Erfiullungsort, Gerichtsstand

28.1. Fur die Rechtsbeziehung zwischen

Auftragnehmer und Auftraggeber gilt
deutsches Recht.

28.1. Der Erfullungsort ist fir alle
Beteiligten der Ort derjenigen

Niederlassung des Auftragnehmers, an die
der Auftrag oder die Anfrage gerichtet ist.

28.3. Der Gerichtsstand fur alle
Rechtsstreitigkeiten, die aus dem
Verkehrsvertrag, seiner Anbahnung oder
im Zusammenhang damit entstehen, ist fur
alle Beteiligten, soweit sie Kaufleute sind,
ist Hamburg. Die vorstehende
Gerichtsstandsvereinbarung gilt im Fall der
Art. 31 CMR und 46 § 1 CIM als zuséatzliche
Gerichtsstandsvereinbarung, im Falle der
Art. 39 CMR, 33 MU, 28 WA nicht.
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29. Geheimhaltung

Die Parteien sind verpflichtet, samtliche
ihnen bei der Durchfihrung des
Verkehrsvertrages bekannt werdenden,
nicht 6ffentlich zuganglichen Informationen
vertraulich zu behandeln. Die
Informationen durfen ausschlieBlich zum
Zwecke der Leistungserbringung genutzt

werden. Die Parteien haben andere
Rechtspersonen, deren sie sich bei
Erfillung  ihrer  verkehrsvertraglichen
Pflichten bedienen, diese
Geheimhaltungsverpflichtung
aufzuerlegen.

30. Compliance

30.1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
Mindestlohnvorschriften und Vorschriften
Uber Mindestbedingungen am Arbeitsplatz
einzuhalten und bestatigt dies auf
Verlangen des Auftraggebers in Textform.
Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber
von seiner Haftung auf den Mindestlohn
frei, wenn der Auftragnehmer oder ein im
Rahmen des Verkehrsvertrages mit dem
Auftraggeber eingesetzter
Nachunternehmer oder Entleiher
Arbeitnehmern nicht den gesetzlichen
Mindestlohn zahlt und der Auftraggeber in
Anspruch genommen wird.

30.2. Der Auftragnehmer hat im Fall von
Beférderungen sicherzustellen, dass er
oder der die Beférderung ausflihrende
Unternehmer

¢ im Anwendungsbereich des GUKG
Inhaber einer Erlaubnis nach § 3
GUKG oder einer Berechtigung
nach § 6 GUKG oder einer
Gemeinschaftslizenz ist oder eine

solche Erlaubnis, Berechtigung
oder Lizenz nicht unzul3ssig
verwendet,

¢ im Anwendungsbereich des GUKG
bei der Beférderung Fahrpersonal
einsetzt, das die Voraussetzungen
des § 7b Abs. 1 Satz 1 GUKG erfillt,

der
gesetzlich

e auf Anforderung alle bei
Beférderung
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mitzufiGhrenden Dokumente vorlegt,
soweit der Auftraggeber oder Dritte
gesetzlichen Kontrollpflichten
genugen mussen.

30.3. Der Auftragnehmer oder der die
Beférderung ausfihrende Unternehmer ist
verpflichtet, die Tatigkeit seines
Fahrpersonals so zu organisieren, dass die
vorgeschriebenen Arbeits-, Lenk- und
Ruhezeiten eingehalten werden kdnnen.
Es besteht ein generelles Alkohol- und
Drogenverbot beim Fuhren des Fahrzeugs.

30.4. Beide Parteien verpflichten sich, die
far ihr Unternehmen geltenden
gesetzlichen Vorschriften einzuhalten. Sie
unterstitzen und achten die Grundsatze
des ,Global Compact® (,UNGC), der
allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen
und die Erklarung der International Labor
Organization Uber grundlegende Prinzipien
und Rechte bei der Arbeit von 1998
(,Declaration on Fundamental Principles
and Rights at Work®) in Ubereinstimmung
mit nationalen Gesetzen und
Gepflogenheiten. Insbesondere werden
beide Parteien in ihren Unternehmen

e keine Kinder beschaftigen oder
Zwangsarbeiter einsetzen,

e die jeweiligen nationalen Gesetze
und Regelungen uber Arbeitszeiten,
Léhne und Gehalter und sonstige
Arbeitgeberverpflichtungen
einhalten,

e die geltenden Arbeits- und
Gesundheitsbestimmungen
einhalten und fir ein sicheres und
gesundheitsférderliches
Arbeitsumfeld sorgen, um die
Gesundheit der Beschaftigten zu
erhalten und Unfalle, Verletzungen
sowie arbeitsbedingte
Erkrankungen zu vermeiden,

e jegliche Diskriminierung aufgrund
Rasse, Religion, Behinderung,
Alter, sexueller Orientierung oder
Geschlecht unterlassen,
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die internationalen
Antikorruptionsstandards, wie sie

im UNGC und lokalen
Antikorruptions- und
-bestechungsgesetzen festgelegt

sind, beachten,

alle geltenden Umweltgesetze und
-regelungen einhalten,

ihren Geschéftspartnern und
Nachunternehmern antragen, die
zuvor genannten Grundsatze auch
ihrem Handeln zugrunde zu legen.



