YOLDA.COM

CrO~0~0
OA0A0A0A0 00
ool olololot



Onsoz

‘Dijital’in tarininden bu yana
dijitallesmenin en ¢ok hizlandig!
dénemin iginden geciyoruz. is
dUnyasini bir streligine durma
noktasina getiren COVID-19, hiz,
verimlilik gibi intiyaclarin daha

da hayati hale gelmesiyle tim
sirketlerin ajandasinda ilk siraya
yerlesti. Sonug olarak, yillara
yayllmasi beklenen dijital ddntdstm
ve musteri aliskanliklarindaki
degisimin birkag ay icinde
gerceklestigine tanik olduk. Yeni
norm olacagindan senelerdir s6z
edilen dijital, artik birgok sirketin ana
faaliyet kanali.

Pandemi strecinde her
zamankinden kritik bir rolU Ustlenen
lojistik sektoru ise, dijitallesmenin
en énemli bilesenlerinden biri.
isletmelerin aniden degisen

lojistik intiyaclar, lojistikte farkli
uygulamalari da beraberinde getirdi.
Lojistik oyunculari, bu dénemde
alinan cevik kararlar ve kriz ydnetimi
kabiliyetleriile cok basarili biris
cikardiysa da, dijitallesme icin cok
bUyuk bir gelisim alani oldugu ortaya
ciktl.

Gelecegin daha da dijital olacagina
sUphe yok; peki, Turkiye'de lojistik
operasyonlari bu gelecege ne
kadar hazir? is yapis sekilleri,
muUsteri davraniglari ve intiyaclari
hizla degisirken, Turkiye'de lojistik
operasyonlari nasil pozisyon aliyor?
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Yolda.com olarak, COVID-19'un
etkisini yogun olarak strdurdtgu
2021 ile etkilerin dinya genelinde
azalmaya basladigi 2022 yillarinda
iki kez gerceklestirdigimiz ‘Lojistikte
Dijitallesme Arastirmasi’ile bu
sorulara yanit aradik. Her iki yilin
sonuglarini da karsilastirarak énemli
degisim noktalarina isik tuttuk.

Misyonumuz olarak belirledigimiz
lojistikte dijitallesmeyi, perakende,
hizli tdketim, saglik, finansin da dahil
oldugu 24 ayr sektérden yUzlerce
liderin katihmiyla degerlendirerek,
Turkiye'de sirketlerin lojistikte ne
6lcude dijitallestigini ortaya koymayi
amacladik.

Sonuglar, Turkiye'de lojistik
sektérdnun, henuz dijitallesmenin
basinda oldugunu ortaya koyuyor.
Her 10 sirketten 8'i lojistikte
dijitallesmeyi firsat olarak gorse de,
yalnizca yuzde 59'unun dijitallesme

stratejisinin olmasi, hala buyuk bir
gelisim alani oldugunu gdsteriyor.

Bu arastirmanin lojistikte
dijitallesmenin bugunu ve yarinina
Isik tutmasini diliyoruz. Anketimizi
yanitlayan katilimcilara cok tesekkur
ederiz.

Keyifli okumalar dileriz.

Volkan Ozkan
a Yolda.com
Kurucu Ortak ve CEO
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Dijitallesme, genis anlamiyla dijital
teknolojilerin bir sirketin tim
sUreclerine entegre edilmesi, mevcut
sUreclerin optimizasyonu, yeni
operasyonel sdreclerin olusturulmasi
ve bu sayede musterilere daha

fazla deger sunmasi olarak
tanimlanabilir. Dijitallesme kavrami,
verilerin dijitale tasinmasi gibi basit
operasyonlardan ziyade butunsel

bir sekilde bUyUk resmi degistiren

ve her paydasa dokunan faktorlerle
ilgilenir. Gelismis analitik ve yapay
zeka gibi teknolojilerle desteklenen,
daha cevik ve daha akilliis yapma
yontemlerine kulturel bir gegisi
temsil eder.

COVID-19'un etkisiyle sirketler

icin en donemli gundem maddesi
haline gelen dijital doGnUsUmun
uygulama alanlari da derinlesti ve
muazzam bir hiz kazandi. 2021'de
dijital donustme 1,5 trilyon dolar
yatirim yapildi. Bu yatirimlarin

her yil %17 artarak 2025'te 2,8
trilyon dolarlik bayuklige ulasmasi
bekleniyor. SUreclerini buyUk dlgude
dijitallestirmis sirketlerin 2023 yilina
kadar ktresel GSYIH'nin yarisindan
fazlasina katkida bulunacagi tahmin
ediliyor.

Lojistikte dijitallesme ise degisen is
ve pazar gereksinimlerini karsilamak
Uzere yeniis surecleri, kurum kaltard
ve musteri deneyimi olusturmak

icin dijital teknolojilerin lojistik
sektorunde kullaniimasi anlamina
geliyor. isletme maliyetine etki eden
en buyUk kalemlerden biri olan lojistik
operasyonlarinin dijitallesmesi,
sirket kaynaklarinin optimize
edilmesine ve kaldirag etkisi daha
yUksek olan alanlara kaydirilmasina
imkan saglar. Sirketler, finans ve
zaman gibi kaynaklarindan tasarruf
ederek onlari musteri deneyimini
daha daiyilestirecek inovasyon

ve Ar-Ge gibi alanlara yatirabilir.
Kaynak optimizasyonu ile maliyetleri
dUsurmenin yani sira, sunduklari hiz,
verimlilik ve dogru zamanlama gibi
degerler ile birlikte kazanglarini da
artirabilir. BuyUkligunden bagimsiz
olarak tum sirketler icin lojistikte
dijital is modellerini kesfetme ve bu
sayede musterilerine daha ¢ok deger
sunma firsati yatiyor.

https://www.statista.com/statistics/870924/worldwide-digital-transformation-market-size/
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Dunya

20271'de 9 trilyon dolar bUyUkligu astigi tahmin edilen kuresel lojistik
sektordnun, 2022 sonunda 12 trilyon dolarlik hacme ulasmasi bekleniyor .
Lojistigin bu kadar hizli bayUmesinde e-ticaretin de etkisi bUyuk; zira batin
sektorlerde etkisi hissedilen yeniis modelleri, 6zellikle e-ticaret alaninda kendini
gOsterdi.

Pandemi strecinde hem online alisveris yapanlarin demografik yapisi hem de
aliskanliklari degisim gésterdi. COVID-19 dncesinde yalnizca fiziksel alisverisi
tercih eden birgok tuketici, alinan sa@lik énlemlerinin etkisiyle online alisverise
yoneldi.

Ote yandan, halihazirda online aligveris aliskanlidi olan tuketicilerin islem sayilari
ve e-ticaret Uzerinden satin aldiklari drdnlerin gami genisledi. Eskiden giyim

ve teknoloji Grdnlerinin baskin oldugu e-ticarette gida ve mobilya gibi birgcok
kategori hizla bUyudu.

TUketicilerin pandemi surecinde degisen aliskanliklari, pandemi etkisinin bayuk
6lclde azaldigi guinimuUzde de etkisini surdUrUyor. Fiziksel alisveris belli bir
noktaya kadar yeniden yUkselse de, online alisverise alisan kitlenin bayuk
cogunlugu eski aliskanliklarina geri dénmedi.

Kdresel e-ticaret sektort 2021'de de 4,9 trilyon dolarlik hacme ulasti. 2027
beklentileriise, e-ticaretin %50 buyumeyle 7,4 trilyon dolar hacminde dev bir
pazar haline gelecegi yéonunde.

Bu sUrecte lojistik operasyonlariniiyilestirerek artan taleplere karsilik verebilen
sirketler bUyUk bir rekabet avantaji kazandi. E-ticaretin hizla byumeye devam
ettigi ginUmuzde, lojistik operasyonlarinin optimizasyonu halen sirketlerin
gelecegiicin bUyuk rol oynuyor.

https://www.statista.com/topics/5691/logistics-industry-worldwide/#dossierKeyfigures

https://www.prnewswire.com/news-releases/logistics-market-size-is-projected-to-reach-usd-12-256-billion-by-2022—
valuates-reports-301065076.html

https://unctad.org/news/covid-19-boost-e-commerce-sustained-202 1-new-unctad-figures-show

LOJISTIKTE DiJiTALLESME ARASTIRMAS| 5




YOLDA.COM
TURKIYE'NIN
ONCU
DIJITAL

KARAYOLU
TASIMACILIG

NIDICINI

6 LOJISTIKTE DiJiITALLESME ARASTIRMASI

Turkiye

Tarkiye'de ise 2020°de 226,2 milyar TL olarak gerceklesen e-ticaret pazarinin
hacmi, 2021'de %69 artarak 381,5 milyar TLye yUkseldi . E-ticaretin genel ticaret
icindeki oraniise %17,7'ye ulasti.

Ulke genelinde lojistik operasyonlari, e-ticaret ile paralel olarak hizla artti.
Perakende, tUketici GrUnleri ve sadlik gibi pek ¢cok sektérden sirketler halihazirda
var olan e-ticaret kanallarini 6nceliklendirerek bayuttu. E-ticaret kanali olmayan
oyuncular, ya bu alana yatirim yaparak uyum saglamak zorunda kaldi ya da
degisen dinamiklere ayak uyduramadi§i igin oyundan gekildi. Ote yandan, yeni
acllan ve sadece online hizmet veren birgok kGguk-orta 6lgekli oyuncu da lojistik
operasyonlarini hizlandiran etkenlerden oldu.

GUnumuzde lojistik sektorunan Turkiye GSYH igcerisindeki payinin yaklasik
%12 oraninda oldugu kabul ediliyor. Bu oranin %50'si dogrudan lojistik
hizmet saglayicilarindan gelirken, kalan yarisi tasimaciligi kendi bunyesinde
gerceklestiren sirketlerden geliyor.

Uluslararasi Hizmet Ticareti Istatistikleri'ne gore ise, lojistik faaliyetleri hem
ithalatta hem de ihnracatta en blyUk payi aliyor. 2020 yilinda hizmet ihracati
yaklasik 25,5 milyar dolar iken, hizmet ithalati ise 23 milyar dolar olarak
gerceklesti.

Uretimden saglh§a kadar her sektérin ayrilmaz pargasi olan lojistik, diger tam
sektorleri ve ekonomiyi gelistiren nitelige sahip. Bu nedenle Turkiye 11. Kalkinma
Plani'nda da en 6ncelikli alanlardan biri olarak yer aliyor.

On Birinci Kalkinma Kalkinma Plani'nda lojistik sektdrindn gelisimine yonelik
uygulanmasi gereken politikalar kapsaminda lojistik faaliyetlerinde esneklik, hiz,
ongorulebilirlik, gavenlik, kalite, 6lcek ekonomisi ve yenilikgilik gibi hizmet dUzeyi
parametrelerinin iyilestiriimesi belirtiliyor. TUrkiye ekonomisinin kalkinmasi ve
uluslararasi rekabette s6z sahibi olabilmesiicin, lojistik sektért oyuncularinin
yani sira lojistik operasyonu bulunan tum sirketlerin dijitallesmeye yatirim
yapmasi sart géranuyor.

https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay#: ~:text=2021%20y % C4%B11%C4%B1nda%20% C3%BClkemizde %20e % 2Dti-
caret, %17 %2C7%20olarak %20ger % C3%A7ekle % C5%9Fti.

https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10040/detay#: ~:text=2021%20y % C4%B11%C4%B1nda%20% C3%BClkemizde %20e % 2Dti-
caret, %17 %2C7%20olarak %20ger % C3%A7ekle % C5%9Fti.

https://www.utikad.org.tr/Detay/Sektor-Haberleri/26727 /turk-lojistik-sektoru-buyume-calismalarini-surduruyor#: ~ :text=GSY-
H%2C%202018% 20y % C4%B11%20sonunda%20bir,444 % 20milyar % 20TLyi%20buldu.

https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadlojistiksektoruraporu2021-1654.pdf
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Lojistik operasyonliari
nasil gerceklestiriliyor?

Lojistik operasyonlarinda tedarikci
kullanimi agirhikta

Sirketinizin lojistik
operasyonunu nasil
gerceklestiriyorsunuz?

is liderlerinin verdigi yanitlar, lojistik
operasyonlarinda tedarikgilerin agirhgini ortaya
koyuyor. Katihmcilarin yarisindan fazlasi, lojistik
operasyonlarinin bUyukltgune gdére kendi
yaplyor veya tedarik¢i kullaniyor. Yalnizca ylzde
3'U kendi lojistik filosuna sahipken, ylzde 43'U
tUm operasyonlarini tedarikgiler araciligiyla
gerceklestiriyor.

Sonugclari gectigimiz seneile
karsilastirdigimizda, lojistik operasyonunun
bUyuklagune gére esnek ¢cézumler Uretenlerin
yUzde 20 oraninda arttigi gorulayor. Ote yandan,
kendi lojistik filosunu kullanan sirketlerde
yaklasik yizde 60 oraninda azalma var. Bu,
lojistik saglayicilariyla isbirliginin daha yogun
kullaniimaya basladigina isaret ediyor. Nitekim
bircok sirket icin, kendi lojistik filosuna sahip
olmak verimli bir ¢ézum degil.

Veriler, tedarik zincirinin ugtan uca CeLel Sl il

dijitallesmesinin, sektdrleri etkin bigcimde
kalkindiracak en 6ncelikli nokta oldugunu
gOsteriyor. Genis bir tedarikci agina hizli
ulasabilme ve tasima taleplerini hizlica
iletebilmeyi saglayan akilli ydnetim sistemleri,
Turkiye'de yuzde 98'i tedarikgilerin dahil
olmasiyla gerceklestirilen lojistik operasyonlarini
daha da verimli hale getirebilir.

Tedarik¢i kullaniyoruz

Operasyonun buyuklugune goére
hem kendimiz yapiyoruz hem
tedarikci kullaniyoruz

8 LOJISTIKTE DiJiITALLESME ARASTIRMASI

Lojistik tedarikgilerinin yarattig:
memnuniyet oldukca yuksek.

Lojistik tedarik¢ilerinin yarattigi memnuniyet
orantilgi cekici derecede yUksek. Katihmcilarin
yaklasik yuzde 97'i lojistik operasyonu icin
kullandigi tedarikgiden memnun oldugunu
belirtti. Yuzde 80'i ise memnun olsa da yeniliklere
acik.

Ote yandan, lojistik tedarikgisinden memnun
olmayan ve yeni tedarikc¢i arayisinda olan
katihmcilarin orani 2021'de yuzde 6 iken, 2022'de
yaklasik yUzde 10'a ulasti. Diger bir deyisle, her 10
katilimcidan 11, tedarikgisini degistirmek istiyor.
Bu oranlar, lojistik sektérinde guc¢ dengelerinin
dogru tekliflerle hizla degisebilecegini ortaya
koyuyor.

Lojistik tedarikgilerinin, potansiyel mUsterilere
dogdru kanallarla ulasarak hiz ve verimlilik tabanli
teklifler sunmasi gerekiyor. Diger yandan,
mevcut mUsterilerin operasyonlarini surekli
kolaylastirarak buradaki yukt hafifletmesi

de 6nemli. Sektor, tedarikgiler ve hizmet alan
sirketlerin karsilikl kar etmesini saglayacak
kazan-kazan modelii¢in cok bayuk potansiyel
tasiyor.

Lojistik operasyonunuzicin
kullandiginiz tedarikcinizden
memnun musunuz?

Hayir, yeni tedarikci arayisindayiz
- Evet ancak yeniliklere agigiz

- Evet

LOJISTIKTE DiJiITALLESME ARASTIRMASI 9



1
\

LS A B 1 5)'(::'1; SR

K

W A

uwg{

Her 10 sirketten 5’i dijital lojistik
platformu kullaniyor.

Skt

Sektor liderlerinin yUzde 57, lojistik
operasyonlarinda dijital platform kullandigini
belirtti. Dijital platform kullaniminin
yayginlasmasi ve cogunluga ulasmasi, liderlerin
bu alanda adim attigini gosteriyor. Ote yandan,
henulz dijital platform kullanmaya baslamamis
olan yUzde 49’luk kiime, gelisime acik cok buyuk
bir alan oldugunu ortaya koyuyor.

RE gt oy

Pazardaki hiz ve verimlilik intiyaglarinin

her gecen gun artmasiyla birlikte, dijital
platformlarin da giderek yayginlasacagi kesin.
Fakat lojistik operasyonlarinda dijital araclarin
kullanimini simdiden benimseyen sirketler, diger
oyuncularigin zorlayici bir rekabet avantajina
sahip.

Lojistikte dijital platformlarin sagladigi entegre
¢cOzUmler, tedarik¢i bulma, teklif alma, génderi
takibini saglama, fatura kesme gibi fiziksel

: i operasyonla yapllan ve ¢cok zaman alan
: | tam iglemlerin tek kontrol paneli Gzerinden Hayir
} ybénetilmesini sagliyor. Tasima talebinin
1 olusturulmasindan faturanin kesilmesine - £
L vet
i’ kadar lojistik operasyonunun her asamasini

uctan uca kapsayan dijital lojistik platformlari,
bayukligunden bagimsiz olarak sirketlerin
lojistik operasyonlarindaki en bUyuk yardimcisi
konumunda.

Liaa

WOJ'VATOA
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Lojistik dijitallesmeyi firsat olarak goriiyor musunuz?

LOJISTIKTE
DIJITALLESMEYE
BAKIS

Bilmiyorum / Fikrim yok

Her 10 sirketten 8'i lojistikte dijitallesmeyi firsat olarak
goruyor

Arastirmamiza katilan
liderlerin ylUzde 84',
lojistikte dijitallesmeyi
firsat olarak gérdugunu
belirtti. Sirketlerde Ust
yonetimin ylzde 76's|,
ilgili departmanlarda
calisanlarinise ylzde
71 lojistik sUreclerde
dijitallesmeyi destekliyor.

Veriler, is dUnyasinda
dijitallesme fikrine olan
direncin ¢ok bUuyUk

oranda ortadan kalktigini
gOsteriyor. Cogunluk,
dijitallesmenin sundugu
firsatlarin oldukga farkinda
ve destekleyici konumda.

2021 ve 2022 yillarindaki
yanitlar karsilastirildiginda
ise sonuglarin dikkat
cekici dlcude paralel
oldugu gorultyor; bu dais
dUnyasinda dijitallesmeye
bakisin gectigimiz sene
icerisinde degismedigi
seklinde yorumlanabilir.

Lojistik siireclerinizde dijitallesmeyi sirketinizin list yonetimi destekliyor mu?

\ Destekliyor

Desteklemiyor
Direng gosteriyor

Bilmiyorum / Fikrim yok
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Dijitallesmeyi tasima hizmetlerine online erisim ve
akilli kapasite yonetimi tanimhyor

Katihmcilar, lojistikte dijitallesmenin tanimini sirasiyla tasima fiyatlamasinin
online olarak yapilmasi (%67), akilll kapasite yonetimi sayesinde maliyetlerin
dusurtlmesi (%65) ve tedarikgi arayisinin online olarak yapilmasi (%61) olarak
gbruyor. Diger bir deyisle sektor liderleriigin lojistikte dijitallesme, lojistik
hizmetlerine online erisim ve azalan maliyetler anlamina geliyor.

2021ve 2022 yillarindaki yanitlar karsilastirildiginda, liderlerin online tedarikgi
hizmetlerine verdigi dnemin arttigi gérulUyor. Gegtigimiz sene siralamada
son ikide yer alan ‘tedarik¢i arayisinin online olarak yapilmasi’ ve ‘tasima
fiyatlamasinin online olarak yapilmasl’, bu sene ilk siralara yerlesmis durumda.

Ote yandan, parsiyel tagimacilik siralamadaki 6nceligini bu sene de koruyor. Ayni
lokasyon ve rota Uzerinde birden fazla géndericiden toplanan palet, koli, varil ya
da cuval gibi yUklerin bir araya getirilerek tek bir aracg ile yola ¢ikariimasi anlamina
gelen parsiyel tasimacilik, akill kapasite yonetiminin en dnemli uygulama
alanlarindan biri. Aracglardaki atil alanin verimli kullaniimasi ile operasyon maliyeti
duserken gonderi hizi ve verimi de artiriyor.

Ozellikle online aligverisin hizla blyUmesiyle, e-ticarette Grantn Gretiminden
itibaren tedarik zincirinin her asamasinda bulunan lgjistikte akilli tasimacilik
¢OzUmleri daha da 6nem kazandi. Parsiyel tasimacilikta akill kapasite yonetimi,
sagladigi esneklikle operasyonlardaki riski de minimize ediyor. Bu nedenle
Ozellikle pandemi doneminde parsiyel tasimaciliga olan talep rekor seviyede
artti. Tedarik zincirini hizlandiran parsiyel tasimaciligin pandemi sonrasi
dénemde de en ¢ok tercih edilen ¢dzumlerden biri olarak kaldigini gdzlemliyoruz.

Sizce asagidakilerden hangisi lojistikte dijitallesmeyi tanimhyor?
(Birden fazla secenek)

%67
%65

Tasima fiyatlamasinin online olarak yapiimasi

Parsiyel tagimacilikta maliyetlerin digtrdlebilmesiigin
akilll kapasite ydnetiminin uygulanmasi

Tedarik¢i arayisinin online olarak yapiimasi %61
Dijital iletisim ag (network) ile esnek hizmet kullanimi %56
ve paylasim ekonomisi yoluyla verimlilik artisi
Tedarik sUrecinin hizlanmasi ile profesyonel lojistik (]
operasyonuna erisimin artmasi

ihtiyagtan bagimsiz olarak tim lojistik operasyonunun %55
tek bir platform Gzerinden ydnetilmesi L L

70 80
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Dijitallesmeden en buyuk beklenti
maliyet tasarrufu

Lojistikte dijitallesmenin saglamasi beklenen en blyUk fayda yaklasik ytzde 80
oraniyla maliyet tasarrufu. Dijitallesme, lojistik operasyonlarinda atil kapasitenin
degerlendirilmesi, tek kontrol panelinden tum sUrecin yonetilmesi gibi imkanlar
sa@layarak maliyetlerin cok bUyuk oranda dusuralmesini saglyor. Operasyon
maliyetlerinin azalmasi, sirketlerin Ar-Ge ve inovasyon gibi alanlara daha ¢ok
yatirim yaparak rekabette 6ne gegmesini saglayabilir. Dijital lojistik sUrecler, bu
baglamda sirketlerin geliserek blyUmesinin temelini olusturuyor.

Katilimcilarin yUzde 78'i, uzun tedarik zincirlerinin kisalmasini en édncelikli
beklentilerden biri olarak ifade etti. Yuzde 771'i dijitallesme sayesinde operasyonel
is yUkUnUn de azalmasini beklerken, bu beklentileri rekabette farklilasma (%60)
ve cevikligin artmasi (%52) takip ediyor.

Beklenti siralamasinin 2021 ve 2022 yillarinda énemli bir degisim géstermemis
olmasi, pandemi sonrasi donemde maliyetleri dastrme ve is verimliligini
artirmanin en buyuk gundem maddeleri olarak yerini korudugunu gésteriyor.

Lojistikte dijitallesmenin ne gibi faydalar saglayacagini diisiiniiyorsunuz?
(Birden fazla secenek)

Maliyet tasarrufu %79
Is streglerinin kisalmasi %78
is yukdnan azalmasi %71
Rekabette farklilasma

Cevikligin artmasi

0

LOJISTIKTE DiJiTALLESME ARASTIRMASI 15




LOJISTIKTE
DIJITALLESME:
HANGI ASAMADAYIZ?

Her 5 sirketten 3'unin lojistikte
dijitallesme stratejisivar

Her 10 sektér liderinden 8°i, lojistikte dijitallesmeyi firsat olarak nitelendiriyor. Buna ragmen
katiimcilarin yalnizca yUzde 59°u, lojistik sUrecleri icin dijitallesme stratejisinin oldugunu belirtti.
Katihmcilarin yUzde 29'u ise henuz dijitallesme stratejisi olusturmamis durumda.

Her 3 sirketten 1'inin dijitallesme stratejisinin olmamasi, dijitallesme girisimlerinin hentz bayuk
6lcude sozde kaldigina isaret ediyor. Sektérde en kisa zamanda odaklanilmasi gereken, gelisime
aclk cok buyUk bir alan oldugu asikar.

Diger yandan, dijitallesme stratejisi oldugunu belirten katilimcilarda gegen seneye gére gorulen
yUzde 13’lUk artis, daha ¢ok sirketin bu konuda somut adimlar attigini gésteriyor.

"%29 Lojistik surecleriicin dijitallesme stratejisi bulunmuyor."

"%44 Lojistik operasyonlarinda dijitallesme suirecini baslatmis
durumda.”

Lojistik siirecleriniz icin sirketinizin dijitallesme stratejisi var mi?
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Sirketlerin yariya yakini dijitallesme
surecini baslatmis

Katilimcilarin ydzde 44 oraniyla gogunlugu, sirketlerinde dijitallesme surecinin
basladigini belirtiyor. Her 3 katihmcidan 11, dijitallesmeyi baslatmis olsa da hentz
sUrecin basinda.

Sirketlerin yUzde 16'si lojistikte dijital ddnusUmu uygulama strecindeyken,
yUzde 217 henUz planlama asamasinda kaliyor. Katilimcilarin ylzde 27'si hentz
planlama asamasina bile ulasmis degil.

Dijitallesme sUrecini simdiden uygulayan sirketlerin digerlerinden daha buyuk
rekabet avantaji yasayacag asikar. Fakat simdiye kadar tanik oldugumuz

hizla degisen dengeler, cogu sirketin rekabet gicinu korumakta zorlandigini
gosteriyor. iInovasyonu ve dijital teknolojilere yaptigi yatirnmi énceliklendiren
sirketler, yarista hizla dne gecebiliyor. Dijitallesmenin hentz basinda oldugu
gbrulen ve aslinda sUrece hi¢ baslamamis olan ¢cogunlukicin de rekabet firsati
olduguna isaret ediyor.

Lojistik siireclerinizde dijitallesme siirecini baslattiniz mi?

%8

Bilmiyorum/Fikrim yok

Evet, uygulama asamasinda

Hayir ancak planlama
asamasinda

Hayir

Evet ama daha surecin
basindayiz
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"%67 “Lojistik siireclerinin dijitallestirilmesi kararinda Lojistikte dijitallesme beklentileri biiyuik oranda
pandeminin etkisioldu” karsiliyor

Her 10 liderden 7'sine gore, lojistik sUreclerinin dijitallestiriimesi kararinda pandeminin
etkisi oldu. Yuzde 18'i ise bir etkisinin olmadigini belirtti. "%70 “Lojistikte dijitallesme beklentilerimizi karsiladi”

Lojistik sﬂreg[erinizin dijita"e§tiri|mesi kararinda pandeminin etkisi oldu mu? Liderlerin yaklasik yUzde 70', lojistikte dijitallesme girisimlerinin beklentilerini karsiladigini

| |

belirtiyor. Gecen sene yuzde 53 olan bu oran, hem dijitallesme konusunda alinan
inisiyatiflerin zamanla meyve verdigi hem de yatinmlardan dénus alma suresinin kisaldig
seklinde yorumlanabilir.

Bilmiyorum / Fikrim yok

Lojistik siireclerinizde dijitallesme Katilimcilar, beklentilerinin
beklentilerinizi karsiladi mi? siraslyla en gok is
Hayir sureglerinin kisalmasi,
rekabette farklilasma
%6 ve maliyet tasarrufu
Evet, Yavagladi acisindan karsilandigini

séylUyor. Her 10 liderden

8'inin dijitallesmeden en
bUyuk beklentisi olarak

I nitelendirdigi maliyet

I tasarrufu, yUzde 74'Une

Bilmiyorum / Fikrin

Evet, hizlandirdi
Hayir

gore beklentilerini karsilad.
Ancak kisalan is surecleriyle
birlikte uzun vadede
"%67 “Lojistikte dijitallesme sektorimiizde degisim yaratiyor" diji’tlalleJ[§tmeﬂin getirdigld )
maliyet tasarrufunun gidere
artacagi éngérulebilir.
Lojistik siireclerinizde dijital doniisiim Katilimcilarin ylzde 24'U
beklentinizi hangi yonde karsiladi? ise dijitallesmenin genel
(Birden fazla secenek) olarak beklentilerini
karsilayamadigini sdyledi.

Her 10 katiimcidan 7'si, lojistikte dijitallesmenin faaliyet gosterdikleri sektérde degisim
yarattigini séylayor.

Lojistikte dijitallesme sektoriiniizde bir degisim yaratiyor mu? .
%78 Yanitlar gectigimiz sene

I stregleri kisald ile kiyaslandiginda, tim
Maliyet tasarrufu o beklentilerin daha yUksek
saglamaya basladik %74 oranlarda karsilanmis olmasi
dikkat cekiyor. Maliyet
- Evet Ceviklik artti %74  tasarrufu sagladigini belirten
katiimcilarin oraninda yuzde
Rekabette farklilasmaya %70 28, i§ yUkUnUn aza|d|g|n|
Hayir basladik soyleyen katilimcilarda
is y(iki azald %65 ise yuzde 20 oraninda
e artig var. Bu sonuglar,
- Bilmiyorum / Fikrim yok 0 10 20 30 40 50 60 70 80 dijital donUsUme yapilan

yatirimlarin geri dénuslerinin
alindigini gosteriyor.
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Dijitallesme, her seyden 6nce zihinsel bir perspektif. Degisen musteri
beklentileriile i¢ ice gecen sektdrlerin gereksinimlerini karsilamak igin, lojistik
operasyonlarinin bu perspektifie yeniden ele alinmasi gerekiyor.

Sirketler, boyutlarindan bagimsiz olarak dijital araglardan faydalanmaya ve
kGcuk adimlarla lojistik operasyonlarini dijitallestirmeye baslayabilir. Lojistikte
dijitallesme, acilen tamamlanmasi gereken zorunlu bir proje olarak degil. ancak
surekli yenilenen, katman katman eklenerek buyUyen, sirkete 6zel bir sGre¢

olarak ele alindiginda basariya ulasabilir.

Sektor liderlerine lojistikte dijitallesmenin gelecegine dair beklentilerini
sordugumuzda birgogu gelecegi dijitalde gordugunu belirtirken, gelisim igin
zamana ihtiyag oldugunu 6zellikle vurguluyor. Alti ¢izilen diger bir nokta,
dijitallesme surecinin basarisinda insan kaynaginin etkisi. Teknolojik altyap!
saglansa da, calisma aliskanliklarinin degismemesi dijitallesme surecine ket
vuran en bUyUk faktérlerden biri. Dijital araclarin yalnizca yoneticiler tarafindan
degil, araclarin bizzat kullanicilari tarafindan da hizla benimsenmesiicin insan
kaynaginin egitilmesi buyUk énem tasiyor. Uzun vadede dijitallesmenin etkisiyle
yesil ve sUrdurulebilir lojistik kavramlarina onem veren sirketlerin de sayica

artmasi ve daha da 6ne ¢gikmasi da beklentiler arasinda.

Ote yandan, COVID-19 pandemisi dinya capindaki asilama galismalariile
birlikte buyuk olctde etkisini yitirdi. Sirketlerin, son tuketicilerin aksine, pandemi
sUrecinde hizlanan dijital cézUmlere odakliliktan uzaklasmaya basladigini
g6zlemliyoruz. Pandemi sonrasi toparlanma déneminde yeniden eski karliliga
ve hacimlere ulasmak dnceliklendirilirken, yatirnim gerektiren dijital cézumler,
gundemlerinde geri plana itilebiliyor.

Eski ve geleneksel is modellerine yonelik bu egilim, kisa vadede hizli ¢ézumler
getirse de, ayni zamanda hem karar vericilerin hem de ¢alisanlarin eski
aliskanliklarini besleyerek daha da guclendirme tehlikesi tasiyor. Oysa pandemi
sUreci, bize dijital ¢dzumlerin getirdigi hiz, esneklik ve verimlilik gibi avantajlarin
dnemini unutamayacagimiz netlikte gdsterdi. Bu surecin getirdigi 6grenimleri
unutmamak ve dijital odaklihgi korumak, belki de sektér oyuncularinin

edinebilecegi en 6nemli strateji.
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LOJISTIKTE
DIJITALLESMENIN
YOL HARITASI

Lojistik girisimleri, Trkiye ekonomisinin kalkinmasi ve uluslararasi rekabette ilerlemeyi
surdarmesinde dogrudan olumilu etkiye sahip. Ozellikle e-ticaret oyunculari ve ihracatgilar
icin, lojistik streclerini dijitallestirerek buyUme firsatlarini yakalamak en 6nemli gindem
maddelerinden biri.

Yolda.com olarak, arastirma sonuclarini desteklemesi ve okuyuculara daha buttnsel

bir bakis agisi saglamasi amaciyla sektdrden ve birlikte deder yarattigimiz ylzlerce
musterimizden topladigimiz bilgileri derleyerek stratejik bir yol haritasi olusturduk. Lojistik
sektorunun dnundeki temel sorunlari, intiyag ve ¢oztmleri, beklenen etkileri ve kazanimlari
bu bélumde dzetledik.
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LOJiSTIK SEKTORUNUN ONUNDEKiI TEMEL
SORUNLAR NELER?

Sektdrdeki uzmanlhigin ve bilgi birikiminin (know-how) kisilere bagli olmasi,
lojistik sektdrunun 6nundeki en buyuk engellerden biri. Sirket icinde ve sektor
oyunculari arasinda saglanamayan bilgi akisl, kurumsallasamayan, verimsiz
yapilarin temelini olusturuyor. Veriye dayali analiz ve karar verme pratiklerinin
gelisememesi, eskiden beri sUregelen yéntemlerin ve is yapma bicimlerinin
tekrarlanmasina, dolayisiyla verimsizligin surdurtlmesine yol agiyor.

Hem veri bazli pratiklerin gelismemis olmasi hem de lojistik operasyonlara iliskin
verilerin anlamli bir sekilde toplanamamasi nedeniyle arac ve yuk eslestirmesi
de saglikli sekilde yapilamiyor. Ozellikle tim tiri ya da kamyonu dolduracak kadar
ardnun olmadigr durumlarda, kullanilamayan atil kapasite sevkiyat strecini
oldukga maliyetli hale getiriyor.

Ote yandan, jeopolitik belirsizlikler, tedarik zincirinde ani ve beklenmedik
kesintilere yol agabiliyor. Bu sUrecin yine analog yollarla, kisilere bagli bicimde
yonetilmesi, her tedarik zinciri aksakliginda birbiriyle farkli kanallardan
haberleserek hizalanmasi gereken buyuk bir ekip ve operasyonel yuku
beraberinde getiriyor.

Sektorde yetenek havuzu ise giderek kliglimekte. Hem yetkin sofér hem de
yetismis profesyonel eleman agisindan buyUyen bir yetenek agiginin yani sira,
hizlanan ¢alisan devri buyuk bir sorun olarak gérultyor.

Diger bir sorun ise, sektérdeki arz-talep dengesizligi. Maliyetlerin
6ngoérulememesi ve zor galisma sartlari nedeniyle yeni kapasitelerin yaratimi,
pazardan gelen talebin arkasinda kaliyor. Karsilanamayan talepler, isletmelericin
kacirilan firsatlar anlamina gelirken, blayUk perspektifte sektériin potansiyelinin
¢ok altinda kalmasina yol agiyor.




Nelere ihtiyac var?

I E M E L Tarkiye'de ulusal ve yerel birgok lojistik firmasi ve 700 binden fazla bireysel tasiyici
bulunuyor. Dunya Ekonomik Forumu'na gore ise, 2025 yilina kadar kamyon pazarinin
yUzde 15'inin paylasilan nakliye platformlarini kullanacagi ve depo pazarinin ylzde

20'sinin ortak anlasmalara girecegi tahmin ediliyor. Bu 6ngdriaden hareketle, Ulkemizde
R U N LA R de lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde ekonominin paylasiimasi gerektigine

inaniyoruz.

BugUnun tek noktadan ydnetilebilen teknolojileri, paylasim ekonomisinin temelini
olusturacak. Sektérdeki 1 milyona yakin oyuncu, buginun teknolgjisiyle birbirine
kolayca baglanabilir - ve baglanmali da. Sektorun dijital bir network’e déndsmesiyle
bastan sona bir dijital lojistik de@er zinciri olusturulabilir. Bu sayede network’e dahil
olan her bir kullanicinin gunlUk operasyonlarindan sektorin geneline kadar her boyutta

Kisilere bagl! Veri bazli arag/ Jeopolitik ortak katma deger yaratilabilir.

know-how dolayisiyla yuk eglegtirmesi belirsizlikler ve Hem tedarikgilerin hem de muUsterilerin kullandidi ortak, bulut-tabanli platformlar
kurumsallagmayan yapllamamasi dolayisiyla ortaya ve Nesnelerin Interneti (IoT) ¢dzUmlerini igeren batUnsel yaklasimlar, dijitalleserek
verimlilik nedeniyle atil ¢lkan tedarik zinciri blyUmeyi saglayacak en blyUk etkenlerden biri. Ortak hizmet platformlari, stireg
kapasite kesintileri verimliligini artirmanin yani sira, saglikli ve batlnsel verinin tek kanalda toplanmasina
ve bilgi akisinin saglanmasina yardimci olarak daha dogru ve hizli kararlarin verildigi
verimli surecler yaratiyor.

Bu teknolojileri kullanarak veri akisini takip eden ve veriye dayali kararlar alan, dijital
bakis agisina sahip stratejik ekipler, sektérin en buyuk ihtiyaglardan biri. Profesyonel
eleman ve soférler basta olmak Uzere ekibin tUm Uyelerinin dijital zihin yapisina gectidi,
teknolojik araclari kullanma becerisini ve pratigini artirdigi sGrdrulebilir bir operasyon
kurgusu gerekli.

Sektorde giderek Maliyetlerin
artan yetenek agig ongorulemezligi Karar vericilerden soférlere kadar tUm paydaslarin, misteri memnuniyetinin en yUksek
nedeniyle taleplere oldugu, mamkun olan en iyi sevkiyata odaklanmasi ise 6ne ¢ikan diger bir intiyac.
yetisemeyen yeni Elbette mUsteri memnuniyetinin temeli, iyi yonetilen operasyonel streclerde yatiyor.
kapasite yaratimi Sevkiyat sUreclerini ve modellerini surekliiyilestirmeye odakli bir organizasyonel yap!,
isletmelerin odak noktasi olmali.

Ihtiyac ve coziimler

Sektér paydaslarinin birbirine baglandig dijital network
Yararlanilan ortak, entegre hizmet platformlar
Teknolojiye ve veriye dayall bakis acgisi olan stratejik ekipler

MUmkUn olan en iyi sevkiyat modeline odaklaniimasi
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LOJiSTIKTE DiJiTAL DONUSUMUN SEKTORE VE iS MODELLERINE
NASIL ETKILERI OLACAK?

Lojistikte dijital dGnUsumun etkilerini degerlendirdigimizde, 6ncelikle lojistik sektérinde verinin
daha da 6nem kazanacagi acikga goérunuyor. GUnumuzde sektore iliskin net verilere ulasmakta
dahi oldukga zorlaniliyor. Bu nedenle hem sektdr oyunculart hem de paydaslar, hizmet KPI'lari

ve performans verilerine sagdlikli bir sekilde erisemiyor. Atil arag/kapasite miktari, zamaninda
toplama/dagitim verileri, hasar oranlari anlik olarak takip edilemiyor. Oysa sektortn gergegi ancak
verilere dayanarak tam anlamiyla kavranabilir ve boylece gelisim yanlari aciga ¢ikabilir.

Dijital ddnUsUmle birlikte lojistik sektorintn tum paydaslari veriyle dusinmeyi 6grenecek;
verisel bakis agisi kazanarak karar alma sureclerini gelistirecek. Veriye dayali, dogru ara¢ dogru
yUk eslestirmeleri yapilabilecek. Bu sayede hizmet kalitesi, hizmet kapsayiciligi ve sGrdurulebilir
bUyUme saglanacak.

Otomasyon dénusume ciddi deder kazandiracak. Bugun is yapis sekillerinde manuel ve verimsiz
ilerleyen pek gok is streci bulunuyor. Ozellikle evrak prosedurleri ok fazla, bUyUk lojistik
sirketlerinde sadece irsaliye ve teslim dokUmani duzenleyen departmanlar bile mevcut. Sektorun
dijital bir network’e dénUserek paydaslari ortak ¢c6zUmler Gzerinde entegre etmesiyle, bastan sona
bir dijital lojistik deger zincirinin olusturulmasi; her bilgi ve her evrakin online ortamda anlik olarak
erisilebilmesine, streclerin otomatize edilmesine katki sadlayacak.

TUm bu dénustmler ister kurumsal ister KOBI olsun, tm lojistik paydaslarinin daha iyi ve kaliteli
hizmet almasini saglayacak. Parsiyel, talep odakli, LTL modlari, tedarik zincirlerinin déndsimunde
‘kolaylastirici’ olacak. MUsteriler intiyacina gore servis ve kapasite se¢cme sansina sahip olacak.

Beklenen etkiler

Veri bnem kazanacak
Otomasyon deer kazandiracak
Daha iyi ve kaliteli hizmet saglanacak

Tedarik zincirleri donusecek
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Rekabette fark yaratacak stratejiler ve beklenen
kazanimlar

Rekabette diger sirketlerden ayrisarak 6ne gegcmek icin en etkili stratejiler; veriye
dayali karar verme, musteri odaklilik, dijitallesme ve entegre ¢cézUmler olarak
siralanabilir. Rekabette fark yaratacak bu stratejilerin uygulanmaya baslanmasi,
isletmelerin geleceginin en buyUk belirleyicisi olacak.

Bu stratejileri benimseyen sirketler, lojistik operasyonlarini esnek sekilde
planlayabilecek ve o anki dinamiklere hizla ayak uydurabilecek. Ornegin. jeopolitik
belirsizlikler dolayisiyla ortaya ¢ikan tedarik zinciri kesintileri bu esneklik sayesinde
cok daha hizli atlatilabilecek.

Diger yandan, isletmeler tipki hava trafiginin kontrolinu saglayan kontrol kuleleri
gibi lojistik operasyonlarini takip edebilir hale gelecek. Operasyonlarin seffaflig
sayesinde agirlik en gerekli alanlara verilebilir, ekipler ydnlendirilebilir ve tikanma
noktalari tespit edilip bunlara yénelik aksiyon alinabilir.

Veriye dayali arag ve yUk eslestiriimelerini yapabilir hale gelen isletmeler, atil
kapasiteyi de azaltabilecek. Atil kapasitenin minimize edilmesi, hem sevkiyat
sureclerinin parasal ve karbon maliyetlerini azaltacak hem de lojisitik kapasitesini
yUksek talepleri karsilayabilecek sekilde artiracak.

Dijitallesme ile birlikte, lojistik operasyonlarinda insan glcune olan bagimlilik da
azalacak. insan gucUne bagimliligin azalmasi, analog modellerin kolayca geride
birakildigl, cok daha hizli ve verimli lojistik operasyonlari demek. Ayrica, isletmeler
icin bayUk risk olusturan yetenek acigi, bu sayede olasi olumsuz etkilerini d5nemli
Olcude kaybedecek.

Beklenen kazanimlar

Esnek lojistik planlama ve operasyon

Kontrol kulesi mantiginda gérunar ve takip edilebilir
lojistik operasyonlar

Atil kapasitenin azaltilmasi sayesinde dusen maddi ve
karbon maliyetleri, beraberinde artan kapasite

Verimli lojistik operasyonlariigin insan gucune olan
bagimhligin azalmasi

TUrkiye'nin bu dénUsumu gerceklestirmesiicin elinde cok 6nemli avantajlari
bulunuyor. Kamu hedefleri, bakanlik uygulamalari ve yeni nesil regUlasyonlar,
sektdérde evrak surecinin dijitallestiriimesi, e-fatura strecinin hayatimiza girmesi,
11. Kalkinma Plani'nda yer alan lojistik merkezleri gibi girisimler ile sektérin
doénUsumune katkida bulunuyor.

Bununla birlikte Turkiye sektér oyuncularinin operasyonel yetenegi cok gucla.
Depoculuk ve esnek lojistik imkanlari rekabette 6ne ¢ikiyor. Bunlarin yaninda pazar
bUyUdklugu ve dinya Uzerindeki lojistik rotalar Gzerinde kritik bir gecis 6zelligi
olmasiyla, tlkemizin lojistik bir merkez olma sansi hi¢ olmadigi kadar fazla.
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KATILIMCI
PROFILI

KATILIMCI
PROFILI

2021- (110 Katilimci)
Sektorel Dagilim: Sirketin Buyukligu:

QO Tasimacilik ve lojistik

@ Tiketici Grinleri ve perakende

@ Uretim

O Teknoloji, medya,
telekomunikasyon

@© Finansal hizmetler

@ insaat ve altyapi
w @ Otomotiv
[
o %11

@ Saglkveilag
@ Diger (Demir gelik, kimya vb)

Sirketin Calisan Sayisi:

O 50den az

@ 51-250

@® 251-500

© 1.001-5.000

@ 501-1.000

@ 5.001-10.000
@ 10.000'den fazla

Katimcinin Pozisyonu:

%15

O Madar

@ Sirket Sahibi/Genel Mudur
@ Uzman

© GMY/C Seviye

© Direktor

@ Diger
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Sirketin Faaliyet Yili:

-3

QO Orta boy isletme

@ Aile sirketi

@ Grup sirketi/Holding
© Uluslararasi sirket
© Buyuk isletme

@ Startup

@ Kuguk isletme

@ Diger

O 25yildan fazla
@ 14yl

@ 10-14 yll

© 15-24 yIl

O 5-9vIl

2022 - (122 Katilimci)
Sektorel Dagilim: Sirketin Buyukligu:

QO Tasimacilik ve lojistik

@ Tiketici triinleri ve perakende
@ Uretim

© Insaat ve altyap!

./08 ‘
O Otomotiv

%24 @ Enerji
@ Saglik veilag
@ Diger (Demir gelik, kimya vb)

Sirketin Calisan Sayisi:

@ O 50den az
Q\ @ 51-250
— @ 251-500
© 1.001-5.000
@ 501-1.000

@ 5.001-10.000
@ 10.000'den fazla

Katimcinin Pozisyonu:

O Mudur
%8 @ Sirket Sahibi/Genel Midur

@ Uzman

© GMY/C Seviye
© Direktor

@ Diger

QO Orta boy isletme

@ Aile sirketi

@ Grup sirketi/Holding
© Uluslararasi sirket
© Buyuk isletme

@ Startup

@ Kuguk isletme

Sirketin Faaliyet Yili:

O 25yildan fazla
@ 1-4yil

@ 10-14 ylIl

© 15-24 Il

O 5-9vil
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Statista: Logistics industry worldwide - statistics & facts Sy
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